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Ce travail de th se s e donne pour objectif doa
professionnides en interrelation avec les technologies. La webconférence est un systeme de réunion a la

convergence de | 6audioconf ®rence et doéun support
des applications, un écran, des présentations ouodesgnts.
En nous appuyant sur une <collection dbéenregistr

webconférences, nous analysons comment les participants tiennent compte des spécificités de
|l 6environnement soci ot euwurdes (vegbales, nevitrbalesp drtefdctuetles)ndans | e s
|l 6organi sation situ®e de | eurs actions.

Nous traitons | dorganisation transitionnelle comp
montrons comment des séquences spécifiques recomfigaseouvertures des réunions et nous interrogeons

les spécificités des cadres de participation qui émergent dans ces dispositifs. La mise en relation des
personnes par webconf ®rence ou audioconf ®mrleidece se
l a sommation qui di stribue |l es identit®s dboappel ¢
répertoire de pratiques pouertrerenréunioe qui f ait | 6objet de notre an
paire relationnelle standhri s ®e parti ci pant/ mod®r ateur vers | aqu:¢
|l a parole " | 6entr ®e. Enfin, nous ®tudions |l es pr
de | 6 a c t-iéunion) & polrlagcomplir @etransitorer s | 6acti vit® de r®uni

Mots-clés: webconférence ouverture entrée préréunion; réunion professionnelle analyse de
conversation

The first five minutes: organization of openings in (web)conferences
Analysis of interactional practices in wak meetings

Thi s research ai ms at analyzing member s 6 i nt er a
professional distant work meetings. Webconference is a kind of audioconference system enhanced by web
features allowing the users to manage ththering, to chatand toshare screen, presentation, documents or
applications.

Based on video recordings of natlyabccurring webconferences in work setting, the thesis analyzes how
members take into account the specificities of the sociotechnicatoemént and mobilize verbal,
nonverbalandartefactual resources in order to accomplish situated actions.

The study analyzes the complex transitional accomplishment of entering the meeting when opening the
session. lexaminehow specific sequences recanfie the way a meeting is openeahd how theframe
participation emergesin this specific distant setting. Opening and sustaining social relations in
webconérences (and audioconferences as walle not produced anymore within the model of a dyadic
teleptone call, where the ring prodwgea summons which makeelevant the standardized relational pair
caller/called and organigghe call. Webconference is based on the model of the entrance. | analyze the
repertoire of practices used by members to achieseettirance into the meeting. | examine how a new
standardized relational pair participant/moderator is made relevant to achieve and organize talk. At last |
study systematic and multimodal procedures to disaystart of the meetingre-meeting) and tochieve a
transition towardts beginning.

Key words: webconferenceopening; entrancgaremeeting;work meeting; conversation analysis

Thése préparée au sein du laboratoire Praxiling, UMR bZBNMRS, Route de Mende, 34090 Montpellier et
d e | 0 serGenesypConferencing Le triade 215, rue Samuel Morse CS 69004 34967 Montpellier
Cedex 2 dans |l e cadre ddédune convention industriel






«CO®t ait une pi ce s ismpénecowers pamlesuaydnstchargésd o n t
de livres, tandis que le quatrieme présetat,sas ous de quel gues tabl e
une rangeée de pavillons numérotés, pareils a des cornets acoustiques.

«Grace au téléphonejlditous pouvons iteconseil a FraAddle en restant chacun chez

SOL»

Le docteur toucha un timbre avertisseur, qui communiqua instantanément son appel au logis d
tous les membres du Conseil. En moins de trois minutes piésenbt @pporté
successivement parguefil de communication, annonga que le Conseil était en séance.

Le docteur se placa alors devant le pavillon de son appareil expéditeur, agita une sonnette et dit
«La s®ance est ouverteé La parole east N mo r
Conseil civique une communication de la plus haute gravité.

[ é] Le pr ®slemetsraix vokdarmpnopostionn : o

Deux coups de timbre, frapp®s dans <chaque
l Gunani mi t ®.
Il était huit heures etmi e . Le Conseil chiwiitg umi nnubtaevsa i d@ t

dérangé personme.
Jules Verne, 181@s @hq Cents Millions de la Bé@Gapitre XlLe conseil.
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Ce travail s 6 i n s cadéntique,draaisisreléverégalentent tde Jat e ac
rechercheet développement(R&D). En raison dela convention industrielle de
formation par | a recherche en entreprise (C
co-élaboré avec la société Genesys ConfereAcng i sans en °tre | 6
néanmoins accepté cette gageure.

L a producti onhordl@gumee tche sedwni versit® par
matérielles de production pourrait étre sujette a questionnenpentrquoi faire une
these en entreprise Pait-on faire une recherche académique dans un environnement

dont la finalit® noenséme g por ele®me? Quelleer c he ¢
influence va avoir cet environnement sur la production de faits scientifiques
soutiendr ai ai ncbors legmbsau nes tr elcheccdsei on de poc
réflexif sur nos pratiques de recherche.

Je reviendrai en premier |ieu sur |l a gen s
pratique et situé du chercheur. Le théme de la conférence a distance objatrde
recherche est i ssu doéun terrain I ni ti al

| 6ensei gne me(@harnet& Veyries, t2@08)c e | | sbagissait doc
®changes des ®t udi ant s non seul ement sur
®gal ement | 6ent r el auiamseoutriel,dnessaggrie iastantapéee s d e s
t ® ®phoni e sur |l Pé La diversit® des prati
étudiants et la nécessité pour ces derniers de collaborer en groupe a distance dans la
formation observéesont deux éléments qund o nt amen® ° ®l aborer

recherche plus circonscrit sur les outils de conférence a distance. Ce projet était donc
susceptible dbéint® resser une soci ® ® d®velc
gue | b6ai pr ®s e nt @ piojet iniial de oecheréhe.@1a @Gositioe dey s U
tuteur dans une formation rendait possible

dans un contexte doébenseignement ~ distance
d 6 u n-spécification du terrainCet t e recherche sbest ai nsi
doanal yser |l es pratiques interactionnell e
webconf ®r ence. Le ciur du projet ne porte j
distance, mais dans les situations professelles. Ces dernieres situations
correspondent ) | 6Busage pr ®pond®r ant des
Loenseignement et | a formation ne sont pas

elles constituent un cas patrticulier.

Cette nouvelle spétation du terrain a donné une dimension particuliere au mode de
financement CIFRE, notre insertion de longue durée (trois ans) en tant que doctorant

dans un laboratoife et en tant quding®ni &Llarsocidgté r eche
ne développe pasi mpl ement des solutions de r®union
tout un terrain multisite par mi déautres.
deviendra progressivement un terrain doob:
webconférence. Le modée financement devient le processus par lequel le chercheur
s6bint gre 7 son terrain. Dans ce contexte
constitution de notre objet de recherche.

2 La société est un fournisseur de siolus de conférences a distan@dioconférence, webconférence et
vidéoconférence.

% Le laboratoire Praxiling UMR 5267 (Université Montpelliei ENRS).
* Genesy<onferencing.
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Ma pr®sence ~ | 6entreprise a ®@eéfrchachd.l e dou
Cependant , j 6ai ®t ® par ailleurs un 1 ng®ni
de recherche et développement de la société. Durant mes trois années de présence au
sein de Genesys, j 6ai pu d®vel oppeac®ddeers ¢
naturellement et progressivement a davantage de réunions de°tragasuis bien

devenu un membre de | 6entreprise, " | a haut
Ai nsi , cette CIFRE nodest pas un nmmweeote de f i
déune d®marche de recherche. 1 sbagit ava
déplacement hors du laboratoire est une réalité concréte, renouvelée chague semaine qui
favorise © |l a fois un engagemerceréflexove.t dans
Ce projet sbest donn® comme ambition dbdana
des r®unions ° di stance. ! sObagit en eff
professionnell es, mai s aussi d cettenétudepap r ® h e n «
apport® | a possibilit® doobserver un terra

engageées dans une entreprise. En effet, la réunion, quel que soit son objet, est souvent
percue comme une activité sensible En t ant q ucévitétnerite déjxde t yp e

faire | 6objet doéune ®tude sp®cifique.

Avant de pr®ciser | es enjeux de notre rech
cellec i est | 6 ofcocransu loenr dlees¢ enj eux Aiappl i quc
(Mondada 2006a 5), c-@®deesobserver et analyser pour informer la conception. En
effet, |l e terrain que nous asbiitéddaccédderfai n i n o6

un corpus complexe, mais aussi celle de se confronter a la formulation de
recommandati ons et ddéactions participati ve
webconf ®ence. Certes, si lcé upr i ed dwd j ke «
these, il reste néanmoins une source de questionnement réflexif continue dans nos
pratigues de recherche. Nous souhaitons contribuer au tournant social pour participer,

méme de maniére marginale, au travail de conception de tiifgods communication.

La recherche en entreprise nécessite une adaptation entre la réalisation de la thése et

| 6activit® effective dans | a soci ®t ®. En el
répondent a des contraintes et a des exigencesrgmralité distinctes. Aussi le projet

de recherche qui se déroule sur plusieurs années defrihioids ajustements continus

devant | 6exigence de changement et doéoam®l i
projets en entreprise ne peut correspondoesabtalement au temps de la thése. Il est

donc n®cessaire de distinguer | a producti on
bien que |l es deux restent i mbri qu®es. Ai ns

s0ins®rer direesemesntdedazmoncleptpooea ddédune sol
réalisé dans une double dynamique, celle de la recherche et celle des attentes
guotidiennes du monde de | dentrepri se. Cepe
pratigues professionnelles siaiiles: une attention particuliere aux pratiques

ordinaires, «een but unnoticed (Garfinkel 1967) pour accomplir des réunionkn
red®couvrant |l es pratiques banal es, notr e

® Nous estimons avoir assisté & un minimum de 400 webconférences en tpattiigant pendant les

trois années de contrat. Le nombre de webconférences par semaine a évolué pendant les trois ans avec
mon role et mon engagement dans la société. Mes engagements multiples en tant que doctorant (et autres)
ont ®t ® un ewationretede réfiexdon sudigs pratiques de réunion.

® Cette perception de luni on en tant qgubdactivit® sensible renf
réunion est remarqué et remarquabladticeable»).
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observations et ces analyseqjleslles peuvent servir de ressources pour la pratique de
conceptionTolmie, 2011)

Le titre de cettethese fait référence a celle &ehegbff (1967) au titre presque
provocateur «The First Five secondsThe order of conversational openings
portant sur | 6organi sati on des SchegloErt ur es
(2979):
«| 6ouverture est un | ieu 0% |l e type de <co
accepté, rejeté, modifiref, il se constitue dés le débuepgarties en présemée.

(Scheglaffl979 25.

Notre travail a pour objectif de mettre a jour un emisie de pratiques interactionnelles

qui per mettent aux membres do®l aborer et a
une réunion professionnelle. En analysant les pratiques soutenues par la webconférence,
notre propos nodest p la swelbc@tererce, icdy teequi est | 6 an a l

accompl i et reconnu par | es membres est b i
titre sur «(web)conférencé me't | 6emphase sur l a sp®ci fi
souligne aussi que notre objet estplusglohal. ciT ur de cette ®tude,
aborder | a r®union en tant que production |

endogéne des activités routinieres. Dans cette perspective, nous considérons toute

i nteraction c¢comme nponcpeglode pesssnnes qudddigestgésec i at i o
l e type de copr ®sence quobdinstaure cette re
| 6i nter-mé meoreneltlaent gue produi't déune acti
déune r el a(Quednlo9b: P5d)oLoreq@ecles personnes entrent en contact,

elles doivent spécifier une perspective commune pour configurer et coordonner leurs
actions réciproques durant leur coexistence temporaire. Une réunion, ménfiéglani

néest jamai s total ement d®t er mi n®e ° | 6 ava
| 6 or dr ecEllddoit se comstruiren situ, a travers les actions réciproques et les
contributions de chacun pour résoudre différentblproes pratiquesétablir le contact,
confirmer | a relation sociale, sdbengager d:
refuser, modifier le type de conversation, maintenir le cadre de participant, puis se
désengager.

Pour reprendre la formulatiale Schegloff(1979) «les ouvertures sont des lieux ou il

est probable de rencontrer des différencePans cette pes pect i v e, | 6i nt ®r
ouvertures est mul tiple. D6bune part, | a we
t ® ®phone, mai s aussi par un ter minal di sp
bien un | ieu 0% | 6on Heésehcessaves lesaqunionsbehfacede t r
af ace. ! est aussi i nt®ressant dbéexaminer
par rapport aux interactions t® ®phoniques
importante & la suite de Sacks Schegloff’. Débautre part, | 6i mbri c

avec le dispositif technique est plus importante lors des ouvertures.

" Ce titreestlui-méme un écho dialogiqueun ouvrage publié quelques années plus toPitenger
Danehy & Hockett (1960) intitulé « The First Five Minutes A sample of Microscopic Interview

Analysis e, analysant | es cing pr emi res minutes dboé
8 fiThe opening is a place whetke type of conversation being opened can be proferred, displayed,
accepted, rected, modifedi n s hor t, i ncipiently(Scheghof§ 197326.t ed by t h

® flopenings are a likely place in which tadidifferences ¢Schegloff, 1979 25).
10 Cf. chapitre 2 pour une présentation de cette littérature, ainsi que les chapitres 5 et 6.
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Cette these comporte deux parties. La premiere définit notre objet en situant notre étude
dans la littéat ur e . Léenj eu est de mi e uXx for mul
méthodologiques.

Ainsi, |l es deux premiers <chapitres traiten
déune part i nt gr e sgahapised p p p at teepatipeudsé esa ar t
produire non seulement en fagéace, mais aussi a distance (chaptrg . Cbéest dans
deuxieme chapitre que nous définissons les spécificités de la webconférence qui fera

| 6obj et de notre attenti on ssair€spsurakgosexet pr e mi ¢
justifier dans le chapitrd la méthodologie utilisée pour étudier les pratiques
interactionnelles par webconférences.

Le premier chapitre fait un ®t afaced®us|l dart ¢
souhaitons poser lauéni on en tant gubdobj et do®t ude p
commencons par une revue des travaux inscrits dansr¢gsization studiesen
ethnographie, en analyse du discours, pour
en analyse de conversaticthous montrons dans ce chapitre
multipartite qui implique une dynamique des cadres de participdiuns interrogeons

|l es sp®ci ficit®s de ce type doéinteraction
prenant | 6exyamplseat denl de | 6ouverture de | (
t h®mati que. Si l a r®union est bien un ®v
instrumentée. Les documensoutiennent la plupart de ces événements en amont,

pendant et aprs . Il 1 s sont aussi des ressdelarces poc
par ol e. LOint er-afcaceons he®ppeu ieen sfuacedes r es s
mul ti modal es. Cbest | e cas e¢gsguiocempeetome!| e des
place grandissante dans les organisations.

Le deuxieme chapitre porte sur les études relatives aux réunions a distance. Il pointe un
paradoxe en montrant la prépondérance des études sur la vidéocontiomualoas que

dans la pratiquées audioconférenseaestent la forme de réunion a distance la plus

utilisée Soi l y a bien eu wune | itt®rature sur
interactions bipartites a celles multipges, négligeant par la méme les conférences

audio multipartites. Nous pouvons considérer la webconférence comme une
audioconférence augment§mar le web) les participants partagent des ressources qui

ne sont plus seulement sonores, mais aussi artefactuelles (documents partagés, liste de
participants..) . La webconf ®rence constitue une o0CcC
ces ressources dans | 6accompl i ssemeunt des
pour | 6am®l i oration de <ces <conf®rences au
société Genesys de travailler sur la webconférence constitue une heureuse rencontre qui
nous offre | a possibilit® dbéacc®derrun”™ un t
corpus de recherche original.

Dans le chapitr8 , nous expliqgqguons | 6i mportance doéun
pour documenter les pratiques interactionnelles par webconférence. Nous montrons les

enj eux de | &idéo rdang urs énvirenmesment complexe et un espace
fragment ®. Ce terrain est | 6occasion de (
analyse de conversatioth a n s ce type dbéenvironnement. E
constituton de notre corpupour anal yser et documenter ce:¢
procédures utilisées par les acteurs pour accomplir leurs actions ne differe pas
fondamentalement du travailesl conceptews. Ces derniers exercent un processus

réflexif soit sur leurs propres pratiqgyesit sur les retours dont ils disposeNbtre
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contribution consiste a systématiser ces observations en nous appuyant sur des données
vid®o dbéacteurs en situation,.

Nous avons intégré dans ces trois premiers chapjtrelsjues encadrés que nous avons

appelés ®bservatione . [ sbagit de descriptions et
débobservations personnelles en dehors du
membres de diverses institutions). Ces descriptiensont pas intégrées au corps de la

th se, car el |l es ne constituent pas l e c¢1

apportent un certain éclairage sur des pratiques ordinaires en réunion. En cela, ces
observations mettent en relief notre propos.

La deuxéme partie présente une analyse du corpus recueilli. Le point central des

chapitrest a7concerne | 06interrel asti®tn lethdamrganiessat
| 6i nteraction. La structurati ceateégadement hapi tr
l a structuration temporellel dibnwiet #)®uaomn ofpcl
la préentrée (chapitré ) |, | @hapite 6) @ | ouverd. Chaecundes hapi tr

chapitres pr ®sent e d 6 atbse rtekminel @a dea miatésy s e s
déam®Ilioration des dispositiHisgesdd réfledioni ques,

pour | a concepetiofestr ®bi earnrbpovasi edefforcent
et analyses, fortement contextualisées, a ges oposi ti ons doapplic
soutiendrons gue ce souci de recherche d ¢

production doune r e ¢Amtaeki, 20h1¢ enpdrtans notfecegatda me nt a |
sur des objetdélaissés.

Le chapitred examine la coordination de membres distants pour accomplir une réunion

en présentiel ou a distance. Comment prodeate pour se coordonner a distarice
Comment |l a product i on -elleouoeacboedinadianifute® kar uct i on
reuni on nbéest pas seul eme aussi un wnenfert r me d ¢&
interactionnel reconnu comme tel par les participa@s.dernier se produit dans une
certaine temporalit® n®goci ®e par | s#s part.i
une action située qui vise la production de ressources pour une coordination locale ou
ultérieure.Ldacti vit® doéinviter configuree une ac
di scours autonome et descriptibl etionCe qui
programmati qgque du contenuc arestlro®cthiammg ed 6 U v ¢
tant g u 6 ®eonnaissableCeluici se coeconstruit dans les échanges et se
stabilise par | a -ipitaticchuct i on doéune annonce

Le chapitres poursuit leil en entre | a production doéinstr

accomplissement, celle de rejoindre la webconférence (ce que nous appellerons la pré
entrée). Nous examinerons le modele pour rejoindre la webconférence qui se distingue

dumodélede k 6 a ptp®Il ®phoni que 0% |l es | ocuteurs so0:«
la paire relationnelle standardiséappelant/appelécéller-called) (Sacks 1995a I,

3609 qu i organi se |nbllicsehdesmnagtons a ladoes rvarlbral@eet non

verbales dans trois espacgshysique, sonore (par le téléphone), et artefactuel/visuel

(par une entrée Wéf). Cette coordinato n entre |l es di ff®rent e:c
Ml  d6analdyess cat ®gorisations Shiks(l995c BdlorSackafleo7e: 38, ®t ® i ni
|l a standardisation de | a paire signifie que chaque
raison de cette standardisation de |l a paire relatio
fait que le membre recaitne attribution catégorielle.

2 Nous entendons parentrée Wele cel |l e dans | dinterface de | dapplic

terme utilisée dans le dispositif et que nous avons choisi de réemployer dans ce travail.
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seul ement dbébordre technique, mais elle rel
réunion. Ce pratiques, mettent en place urautre type de paire relationnelle
standardiséeEllespréparat et influencet] 6 or gani sati on de | dappar
interactionnel analysée dans le chapitre suivant.

Le chapitreb ®t udi e | 6organi sati on des entr ®es
i nteractionnel . En effet, | 6entr ®emestn conf ¢
| 6i ntroduction du premier th me de |l a r ®un
compl exe. Nous analysons | es questions de
me mbr es gui entrent, ai nside lgun entrée.6ler gani s

rassemblement préalable des membres est une condition pour que la réunion commence.

Or, celuici se produit dans le temps. Nous examinerons comment les participants déja

pr ®sents rendent C 0 ntpnpkssemnt wre attdndaedéc tni 6vei stt® pgausd
celle de la réunion.

Le chapitre7 analyse un ensemble des procédures systématiques et de ressources
mobilisées (verbales et non verbales) poubrmences la s€éance. Nous montrerons
le role de la liste des parfpantscomme ressource pour accomplir la transition. Nous

ne n®gligerons pas par ailleurs | 6utilisati
déoattention produit par | 6un destientemabres (p
asymeétrie entre les participants

L6objet central de cette th se nbest pas r¢

mais concerne bien celle des interactions plus globalement. Les conversations

t ® ®phoni ques o0nt gapisatiomséguentee de & wpa&dlee Bansl 6 o r
négliger les artefast nous soutenons que les rassemblements multipartites a distance
sont une occasion déanal yser | 6organi sat
mul ti modal e. L aeractiéhdévedet matenalisel @es dctiomsratitrement
invisibles et pourtant bien présentes. Ce travail a pour ambition de contribuer, dans une
perspective cumulative, a la prise en compte de la multimodalité les interactions.
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Chapitre 1  Reéunions de travail en face -a-

face

Ce premier chapitre positionne notre objet
en faceaface. Nous montrons que la réunion constitue ue ¢bj d 6 ®t ude pert i
autonome qui nécessite un traitement a part entiere. Nous examinerons la notion de

cadre de participation dans les interactions en -deaee, dont les formes
débengagement devront °tre r ecosuseidan®les®e s, 0 L
situations distantes et multipartites. Nous mentionnerons de maniére générique les
travaux sur wune diff®renciation de | dorgan
ordinaire (mondaind) et la conversation dans des situatigpgcifiques dont les

r®uni ons peuvent faire partie. Léorgani sat
observer des reconfigurations dans les webconférences. Cette mise en perspective des
webconf ® ences ne doi't pas ef f aceafacel e f ai t

peut aussi ° t r-adirei soenu pammen du@pjusiedrd techrtologies.
Léactivit® de r®union est | 6occasion de d®:
des objets comment les participants assemblent, placent, pointerignpates objets
dans | dinteraction, mai s aussi comment | es
|l activit®. Léointeraction sob6bappuie sur des
faut prendre en compte dans | édanalyse de so

1.1 Les réunions de travail comme objet

déoanal yse

La réunion de travail représente une activité routiniére et prépondérante dans les
organisations. On la retrouve a la fois dans les écoles, les collectivités, les associations,
les entreprises, les partis politgs € Ai nsi , de nombreuses acti
par ce biais. Aprés une premiére définition, cette section présente les travaux des
principales approches sur | 0interaction dan

Schegloff (1996: 19) consi d r e | 6i nt e rneecund iastancandul t i par
discours dans une situation composée de plus de deux participants. Les réunions sont

dans ce sens des interactions multipartites qui difféerent des conversations mondaines

dans leur organisation. | sbagit doéun ®v eooanassabte, ageoci al (
des frontieres temporelles et spatiales visibles pour les participéniseut étre

interprété comme un achévement interactionnel qui implique plusieurs participants.
PourBoden(1994: 81), la réunion constitue un mécanisme essentiel a travers lequel

organi sations cr ®ent et ma il mtuir e mmrer»ts olné addt°®
Schwartzmar{1989)la caractériseomme suit

13 Nous entendons par conversatimondaine, la conversation quotidienne, ordingjire i n
contrainte par des r gles particuli res da
cf. la section 1.3.pour une plus large définition.

Oest pas
ns
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Chapitre 1Réunions de travail en fagéeface

«un ®v nement de parole impliquant trois pe
surunsujgst ensi bl ement en |ien avec |l a foncti
exempl e, | 6®c hange do6i d®es ou ddédopinions,

ou négocier un accord, développer une politique et des procédures, formuler des
recormandations, etc. Une réunion est caractérisée par une conversation multipartite qui est
®pi sodi que par natur e, et | 6un ou | 6autre
sp®ci fiques [ é] »iSchwartzma®dgUu7f>er cett e t ©c he.

D'un autre c6téBoden(1994)définit :
«[ . . .] une fAr ®uUniond comme un rassembl ement

dans laquelle les participants partagent un role percu (méme si non garanti), ont un président
de séance (de longue date ou impi@\asa)r | 6 ®v m@meeun but ouqinei a |lu
irai sono, une heure, une pl ace, e dans ur
(Boden1994 84

Ces deux auteurs définissent la réunion comme un type de rencontre motivée ou plus de

deux personnes sont engagées| | sbagit dbébun ® nement soc
nombre dbéactivit®s complexes comme n®goci e
(Schmitt 2006) et des éléments organisationnels comme un agenda, un ordre des
présentateurs, une planification, un président de séance.

La place des r®unions dans | es Rantahoetvi t ®s d
Nunamaker (2001) pointent son importance croissante dans les organisations en
comparant des ®tudes par guestionnaires de
Cette littérature révele que les managers passent de 20cad@0leur temps dans les

réunions, lesquelles constituent ainsi une part importante de leur temps de travail.
Schwartzman(1989) rappelle que malgré leur caractére commun et banal en tant
gudactivit® organisationnell e, el l es ont | c
comme le défend Bodegi994: 82)"', ces événements sont paewr nature propre, de

la parole. Parole, parole et parolé®»on peut se demander comment ce type
doéinteraction at@tr@.t rChiets® ¢anug qluail intotu®r &
esquisser un panorama des études développées sur les réunions de travai-tatéace

4 BA communicative event invoing three or more people who agree to assemble for a purpose
ostensibly related to the functioning of an organization or a group, for example, to exchange ideas or
opinions, to solve a problem, to make a decision or negotiate an agreement, to develommblic
procedures, to formulate recommendations, and so forth. A meeting is characterized by multiparty talk
that is episodic in nature, and participants either develop or use specific conventions (e.g., Roberts' Rule
ofOrde ) f or r e g u(Bcawaitzman, 19897).s t al k 0O

“Toutes les traductions sont de Nodsdndiquensennatela | a t h™ s
citation originale

YAdefine a A meeting o as a planned gathering, whett
the participant sharsome perceived (if not guaranteed) role, have some forewaritimgr (engstanding

or quite improvisatorial) of the event, which has i

some general sense, an organizational funati@oden, 1994 84).

" Dans la section 1,40us econsi®r ons cette asse
r®uni on sbébappuie aussi sur des

18 & fheir very nature, talkrTalk, talk an d  t (8ddén, 1694 82).

tran qgu

tion en mon t
rte cts tels que d

r
artefa
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1.1L e s r ®unions de travai l cCo

Nous pouvons distinguer une premiére orientation générale des études visant une

meilleure efficacité des réunions.nsi, dans le domaine dnanagement | 6 at t ent i on
portée sur la fagon dont on peut rendre callgslus «efficaces», c'esta-dire réussies.
Les guides sont déaill eurs nombr eux. Ces o

une présentation presciipy € doOoune organi sation r®ussie o0
Streibel (2002) ou lesemblématiques régles de Rob&Robert Ill, J., Honemann, &

Balch, 20000 Ces ouvrages nobdéanal ysent pas ou peu
dimension appliguée et pratique, destinég organisateurs de rassemblements.

Une plus grande attention a été portée au réle du modérateur et plus précisément au
théme duleadership gui participe 7 Dané anke fparspettivda t ® de
débanal yse HbmesdtiMara@00d)shordent la question dieadership

Dans leur article, elles identifient quatre stratégies distinctes de pratiqudsaiikere»

pour gérer un conflit potentieSchnurr(2009)e x pl ore | dusage de | 6h
«leaders» dans leurs pratiques quotidiennes au travail. On retrouvera de maniere isolée

ce théme du leadership en analyse de conversétbfton, 2006; Nielsen 2009)

Toujours en analyse du discouidandford (2010)s 6 appui e sur eun | arg
langue anglaise pour pointer les possibilités et les contrainsedigt®ours ainsi que les

conventions récurrentes a travers les différents types de réunion.

Schwartzmanre s t | 6aut eure dobébune des rares monogr
organi sations. Dans une apeprdoec hled edt 6hannoagl r yaspeh
communication, elle soutient que la réunion est une forme prééminente des

organi sations. Léoauteure d®taille I a fa-on

sont prises, le pouvoir est exercé et les relations interpettamneent négociées dans

une vari ®t ® de r®unions au sein dbébune org
mentale). Dans une perspective ethnographigiéan Praet (2009) étudie leur

construction et les relations de pouvoir qui y émergeittkhuysen& Ikeya (2011)
explorent | 6organi sation de r®unions dobava
pointer les problemes et améliorer leur efficacité.

Dans le champ de lhusiness communicatipfPoncini (2004) analyse les stratégies

di scursives en angl ai gntemaionales et enslticult@®ellesi ons d
déune ent r e Bilbows @995 199%,1200@)rs0e .nt ®r esse aux as
différences interculturelles entre natifs anglophones et chinois de Hong Kong en se
fondant sur la théorie des actes de langé§estin, 1991; Searle 1969) Enfin,
BargielaChiappini et Harris (1997)®t udi ent des r ®uamporatevr)s dodent
en anglais et en italien.

De son co6té, André (2006) explore des fonctionnements discursifs oraux et

i nteractionnels produits comme des ph®nom
appelle les «eprise2 ddune s ®qu:ela nmaquedri keio» dassi unee

dynamique interactionnelle coopérative, ou bien encore la séquemngenen» en

d®but de tour de parol e. Léaut eur se foce
participent a la construction collaborative du discours et ngnapee qui constitue la
réunion en tant que telle. Plus recemmangré (2010)e x pl ore | 6ut i |l i sati o

des t eadresseslanslo@ contexte. Avec un ancrage dans la théorie de la politesse et
cell e de | 6anaWasa(2000anaysereg pratiguastde prudence et

de politesse pour arriver a un consensus dans les rassemblements.

Les réunions sont parfois utilisées pour obsediéférents autres phénomeénes. Par
exemple, le projet ENTICEAIbernheGiordan Bonuy Charnet Melancon, & Pélissier,
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Chapitre 1Réunions de travail en fagéeface

2006; AlbernheGiordan & Charnet 2005; Bonu & Charnet 2006; Charnet 2007)a

enregistré les réunions des différents groupes de travail pour suivre la mise en place
déoune i nndvatnisen g a msEepace Numprigue deeToavdiENT)

en cycle universitaire en LanguedBoussillon. Dans ce projet, les groupes de travail

no®t ai ent pas d®f i nis comme un obj et en s
changement et de trace d6usage de | 6i nnovation en co
Détienne & Traverso (éd.) (2009) confrontent une appche cognitiviste et

i nteractionni ste danscoicéptional lyGebjddtuncde aceti v

nébest pas | dactivit® de r ®u-{adneeptionadansdea nt g u «
différentes dimensions discursives ou épistémiques] Rewchapitre7 (Bruxelles

Grecq & Mondada 2009)s e f ocal i se sur | Olescéunionsilt ® de t
contribue ° | 6analyse de | a structuration
déroulement séquentiel en prenant en compte les ressources multimodales.

Du point de vue de ,lled auneohsyns sont pas lecrasultate r s a t

objectif doéune organisation pr®existante ¢
statut h i @uffaet $hhriock (1888) proposent d laborder comme un
accomplissement locah situ. Ainsi, on peut se demander

«Comment les activités qui constituent la réunion contribuent a leur occurrence comme un

occasion attestable, reconnaissable et ord®(h@85 151)

! sbagit de soOinterroger et doébobserver co
runi on doéun poi nt-onacdensideérer doute interartgpn daas. uneP e u t
entreprise autoud 6 une tabl e comme ?unGude®dmui orf ade tdnr
rassemblement une réuni@rNous souhaitons aborder cette problématique du point de

vue des acteurs qui accomplissent |l 6acti vi
pourrions farelepaal | | e avec | a d®marche dobéobserva
guotidienne que nous illustronsaessous (cfObservationd).

Observations1 Organisation de l'interaction dans une boulangerie

Lor sque I 6on est dans I a rue et gue I
boulangerie, on reconnait de nouvelles contraintes et possibilités. On est en

droit déattendre du boul anger une <certa
exiger doéun pass an trouvaitt dassgauree justd auparaam. Oh
sb6baligne |l es uns derri re |l es autres pou
faire servir et payer. On comprend et on ajuste ses actions en tant que

« client de boulangerie  » et on reconnait les membres de la boul angerie soit
comme dbébautres clients pr®sents dans | a

sbagit de conduites ordinaires accompl i

probl ®matique. Cette organisation nbest

19 Projet MOSAIC: Méthodologie d'analyse pour la modélisation des situations coopératives e
conception de produit.

0 how the activities making up a meeting contribute to its secee as a witnessable, recognizable, and
orderly occasiom (Cuff & Sharrock, 1985 151).
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1.1L e s r ®unions de travai l cCo

sciences humaines, m ais un phénoméne de membre. Cette organisation
persisterait m° me sSi l es sciences soci al

pourrait tenir le méme raisonnement & propos des réunions de travail.

A

Dans cette perspectiveAtkinson Cuff, et Lee (1978: 146) s0i nt ®r essent
compréhension des types de structure qui peuvent étre attendus dans les réunions et de
maniére plus large dans les interactions multipartites. Car méme si les réunions peuvent

étre infiniment diverses, elles sont structsrde maniére routinieére. La monographie de
Boden(1994)a i ni ti ® | 6®tude syst®matique des r ®U
conversationnelle. RécemmeAsmu3 et Svenneig (2009) puisSvemevig(2012)ont

consacré un numéro de revue centré sur cette acivfférents aspects onté&abordés

dans la littérature.

Ainsi, des travaux se sont focalisés sur des phases spécifiques des rélesisnsll

talk durant les préeunians (Mirivel & Tracy, 2005); la gestion des ouvertures et des

clétures (Barnes 2007; Boden 1994; Mondada & Traversg 2005; Svennevig

2012b); ou la formulation des regles et la gestion du temps paréledent de séance

(Potter& Hepburn, 2010en ouverture et en cl *ture. D6 a
ressources interactionnelles pour accomplir les réunidmsprise de parolg¢Ford

2008; Mondada 2007); les conduites non verbal@silliettaz, 2005; Ford 2008; Ford

& Stickle, 2012; Markaki & Mondada 2012); les stratégies de requétéBeskdt,

1987); | a formul at i AndersdndHughes,p& ShHatrockrh@87);

| 6ar guméaft 2004);onl a cl *ture déun tour dans |
(Mondada 2006b) o u doal cool i ¢Aumenen 2801i) fey tressisions
thématiquegAtkinson et al, 1978; Bruxelleset al, 2009; Depperman, Schmitf &

Mondada 2010; Linde, 1991) Des aspects comme |l e rire et
dans le contexte des réunio(®onu 2007; Kangasharju& Nikko, 2009; Markaki,

Merlino, Mondada & Oloff, 2010)ou enfin la spédalité (Mondada, 2011)

La construction des rt'les et | eur:laaccompl
construction des réles sociay®arske 2006, 2009 Housley 1999); les usages de
«OK » dans la construction des rbles sogiaBarske 2009); | 6 accompl i sseme

interactionnel du managé€ooren 2007); les styles de managemd®chmitt 2006);

le leadershigClifton, 2006; Nielsen 2009); ou encordes pratiques interactionnelles

des femmes dans les réuniofi®rd 2008) La f or mat (Kangashdrijpal | i anc
2002) et dgndbeanhe n't des par ti ci p(kangasharjuelf96) t a nt q
contribuent a cette thématique. Enfin, les processus de prise de déClgton, 2009;

Huisman 2001) ou de production de connaissanc@dondada 2008a) ont fait

®gal ement | 6objet dbdédanal yses.

Nous avons montré dans cettection la prépondérance de la réunion dans les
organi sations. El'l e forme de ce fait un t e
constituent des objetsvaries | a r ®ussite des r®uni ons, | e
processus dodenowvatephion, | 6organisation ¢
riles sociauxé La |itt®rature sur l es r ®un
di ff®rents objets. Nous souhaitons envisag
contribuer par ail eur s~ ces recherches cumul atives
conversationnelle. Cette littérature constitue une base utile pour explorer

| 6accompl i ssement des r®unions dans dbéautr
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Chapitre 1Réunions de travail en fagéeface

pourquoi nous développons ddes deux prochaines sections trois aspects de la réunion
en facea-face que la conférence a distance interrogel 6 ®mer gence de nouv

de cadre de participation, | 6éorganisation s
1.2 Les cadres de particip ation dans les
réunions en face -a-face

Les r®unions rassemblent des personnes don:
ddédactivit®

«Des personnes particulieres font des réunions, et faire (ou manquer) ugeelgueion est

chose qui se remargtiBoden1994 88§.

Dans ce sens, la participation est préfigurée par une invitation qui projette les membres

de droit ; | activit®. Nous traiterons n®
comme une activitén situ. [ s dier dai dynamigGeRdesuengagements et des

cadres de participatiodans les rassemblements. Cette analyse porte a la fois sur
| 6i nt er ac ¥ damatériskeoparaSbfimam@neneune activité conversationnelle
coordonnée et continue, mais aussi des

«®changes non focalis®s marqu®s par | 6abser
formes de coprésen¢Bony2007 33)

Comment plusiers personnes constituent et maintienvedlgs leur participation a un
évenement commup

Selon Goffman les individus forment des unitésseuks» ou «avece . ! sbagit
déunit ®s n-strocturales,s mais mteractionnellé&offman 1973a: 33).
Goffmandistinguepar ailleursdeux types de rencontres, celfesaliséeet cellesnon

focaliséesLes rencontres non focalisées concernent les interactions ou les membres du
«rassemblement sont des membresseuls» (Goffman 1973a)qui«<n 6 ont pas ®I ar
| 6un | 6autre | e»*qGoHnan 1967d1d5) tes membresi bieh qua n t

seuls, maintiennent minimalement une visibilité de leur présence réciproque qui les

place dans ce qui peut étre lisible comme urengontree . Cb6est | e cas de
| a salle doéoattente doun m®deci n.

Avant cunidnne démarre officiellement,ed membres seus» ou «avec»
sbassembl ent progr essi vehes mémbrdsapeuventliéinee m° me
engagés dans desm@rsations informelles soit en petit nombre, soit avec le groupe

entier (Mirivel & Tracy, 2005) On peait y retrouver une polyfocalisation avec des
groupes distincts dobéinteractions verbales.

|l ors doéun cockt aGdfman G973bh:d06sUn individmeagea»est n
ungroupe de pl us dbébune per s onnensenblen t | es

il [ .particdlar people make a meeting, and making (or missing) a meeting is a noticeable affair.
(Boden, 1994 88).

%2 fFocused interaction occurs when people effectively agree to sustain for a time a singleffocus
cognitive and visual attention, as in a conversation, a board game, or a joint task sustained by a close
faceto-face circle of contributore (Goffman, 1961 7).

“Ahave not extended t-pa retaicdGoffrdamtEddldShe st at us of co
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1.2 Les cadres de participation dans les réunions erdaee

(Goffman 1973a: 34). Les individus «avec» pour se définir comme tetloiventselon
les termes de Goffmarmanifester un intérét ritugjuand ils se rejoignent et quand ils

seretirent> (1973a:349).Le passage de cette phase ° un f
décrit initialement parBoden (1994f* puis complété paford (2008) dans sa

di mension multimodal e. 1 se caract®rise p
focali s®e ~ | a cr ®at i .cAmantdagemaontre, fes pgrticgpanfsoy er ¢

se comportent comme différentes partiasie qui arrive et uneautre qui est pré
présentgPillet-Shore 2008: 4). Les personnes proviennent d

au sens littéral soiusr | e pl an de | dactivit® en cours.
passage interactionnel entre uta<bas et avant et un «ci et maintenanp par la
r®organi sation et l a coordld mrmd | @atnt erdtuin@n oa c
doun cfooryreurn doéoattention et doébun engagement
Un membre de cet ensemble aparlasulteex dr oit ddéent amer | a col
l e veut ~ | 06i np@®@offmanuld73ad3d). | bBlensémbl & doédun d

d 6 e abligation, cates membres peuvent poursuivre deux conversations différentes
en méme temps (ibid.). Les membres engagés sont désignés comme des participants
ratifitis.Dans ces rassemblements, dbébautres per sol
cequi se passe. Ainsi
«Chaque fois qu'un mot est prononcé, tous ceux qui se trouvent a portée de I'évenement
possédenpar rapport a,lun certain statut de participdfiocodification de ces diverses
positions et la spécialisation normative deest gne conduite convenable au sein de

chacune constituent un afplareessentiel pour l'analyse de l'intera@Bofiman1981
9)

Dans cette perspective, la participation ne peut étre réduite a une coprésence physique.

1 ne suffit pas dé°tre assis autour doune
dans les bibliothéque, |l es ®tudiants peuvent °tre ass.
sans participer a la méme activité.

La participation est organisée séquentiellemeat la parole, moment par moment
(Sidnell 2009: 125. Goffmans out i e nt dabGedaiioh deechaqus memmbre par
rapport a une énonciatioleur confere un statut de participatior». D @utre part, le
cadre participatif est la relation de I'ensemble des membresar« rapport a
I'énonciatiorn» (1981: 147) La définition de Goffmande la participation est plus
logocentré® et restrictive dans son chapitreLa position» que dans ses travaux
antérieurs, comme kes cadres de participatiemotamment.

Dans son article ka position», Goffmanc r i t i que | 6anal yse cl assi
parole en deux positionselle de locuteur etelled 6 a u d(Goffrean 1981: 138).
Les notions traditionnelles de |l ocuteur e

dyadiques qui ne prennent pas en comgté aut r es rtles de part.i
Goffman décompose les moi o n's doéoaudi t el distirgue chezlesl ocut e
auditeurs, doéune par &dreesxqyuantld stawtiofficehde s r at i
participanse t d Paat le$ diees» qui ne sont pas ratifiés et qui se situenipdrée

“Ddautres travaux portent p lou kb frogti@eedtreidguy activiés t sur |
(Relieu & Brock, 1995)

% Dans cette perspective, la paifiition est décrite par rapp@uxéléments verbaux.
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Chapitre 1Réunions de travail en fagéeface

visuelle et auditivee. Les participants non ratifiés peuvent étre des participants qui
entendent par inadvertanceovérhearers ou secretement e@vesdroppe)s Les

participants raties se décomposent en destinataires non désignés et ceux désigneés,
«c'esta-dire [ceux] vers qui le locuteur dirige son attention visuelle et a qui,
secondairement, il s'attend a remettre le réle de locwtéGoffman 1981: 142).
Goffmanpr ®ci se que <cette distinction nbéest p a
souvent aumoy e n doéoindices vi suel s. Le | ocuteur
décomposer en trois acteurgnimateur, auteur et responsable pour constituer le

«format de productioe do6une ®nonci at i caisse derédsaaneemat e ur

| 6aut eurqgueista cehai si [ €] I»dpslbd)nle tesponpablei r | e's
«guel qudun dont | a p os i»tLevimgon (19&)Ypoudditeto | 1| e p a
affine cette terminologie.

Goodwin& Goodwin(2004)c r i t i quent cette typologie qui
dans deux #«nondes séparés La maniére dont les participants-@anstruisent un

®nonc® nodest pas r ®el | ememitemprqwde®i le na fcfoinrpm
position est dynamique et changeante. Cette typologie donne un statut cognitif plus
important au locuteur. Pour ces auteurs, la participation est pourtant intrinsequement un
accomplissement situé et multipartite.

«Enplacatl a participation dans | es activit®s si
fois |l ocuteurs et auditeurs sont des acteu
d®t ai l |l ®e de | a parol e en c o wA(Sooewsst i nt ®gr

Goodwin2004 226)

Chaque partie prpodr ecoc®mptier ¢ @aonhjrei nt e me
faire, Goodwin& Goodwin (2004)s 6 i esser®a

«la description et | 6analyse des psratiques
construisent | 6action ensemble en participe
un état de paro¥s (Goodwik Goodwjr2004 225)

Outre cette critiqueiGoodwin & Goodwin (2004)considerent la conceptualisation de la

participation comme une positi ogtpaurtlesuct ur el
auteurs de décrire les pratiques qui émergent a la fois dans la constitution des cadres de

participaton mai s aussi dans | eur transformati on
interaction. Dans cette perspece |, | 6analyse doit prendre en
que | e verbal. Les regards, |l es orientati
doars efant des ressources pertinentes pour
complexe @un | ocuteur est fa-onn® instant apr
verbale et non verbale de son interlocuteur.

Ford (2008: 59 f ai t remarquer gue | orsqubdun group:e
of ficielle, «cel dentioreestdocalisae striure sepla thchay Bneeffet, 6 a t

®fBy lodging participation in situated activities

hearers as fully embodied actors and the detailed organisation of the talk in progress are integrated into a
common ¢ o ur(6&amdwni& Gaodvtinj 2004 826)

’féthe description and analysis of the practices t}
together byparticipatingin sttct ur ed ways in the event(Goodwih at const
2007a: 69).
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1.2 Les cadres de participation dans les réunions enrdféaee

des participants peuvent s 0 engparglléle» oudans de
subordonn® -~ | 6i nt er act i onGoffman(198l)défiaitt e de |
| 6 a @mme @ €change entre locuteurs ratifiés, a distinguer de deux autres formes

de ficommuni caedoonl asubanttona®e et | e chiur,
et ratifiés pour la premiére et exclusivement entre tiers pour la ses¢h881: 143.
Cependant , | orsque | es participants sb6enga
principal, ils utilisent des pratigues qui contextualisent leur discussion comme
subordonn®e © | adite r®uni on, ouemparkatunpenc har
peu moins fort. Le dispositif technologiqu

comme problématique dans certains ¢Benu, 2006) Pour Ford (2008: 59), loin
doéinterrompr e |saenfor®otrkiboconp,®rladeasd oap aret @ar ol e
norme par d®f aut»»@®&E5F.enti on mutuell e

Extrait 1 Aparté dans une réunion (100720GRD)

Groupe
de discussion :

Groupe principal v

De ATous
There is cat complaining ;)
De Modérateur ( 2 ATous
or someone on the call just likes to meow

Cette probl ®mati gue se retrouve dans notre
par webconférence a laguelle nous assistions en tant que membre de la société, le bruit

doéun chat gui mi aul e @ams | Respaecat SQROIC
webconférenc®. Ce Dbruit doi t provenir de | 6espace
Un participant ° | a conf ®r e nahat(cf.lEktraiil) se | 0 01

pour faireune remarque humoristique sur le miaulement du chedités. Par le choix

de cette technol oghatepour praalure dom dnoncéele parcpana ger i e
rend visible le traitement de son énoncé comme subordonné au locuteur principal
utilisant la dimension sonore. Cet énoncé subordonné sera traité comme tel par les
participants a la réunion. La conjonctionore> et la syntaxe du second message

montrent que le modératélic o mpl "t e | 6®nonc® du premier |
courtriredelapatl u mod®r at eur , cette discussion en
sur le déroulement séquentiel de la réunion dans sa dimension sonore. Ainsi, les
participants sbéorientent v ehatcomma uné@iftéi ni t i o1
s ubor do n m&onverblal® quinconstitue le cadre de participation a la réunion

officielle.

Ce dernier exemple nous fait remarquer que les cadres de participatioété
essentiell ement conceptual i e=®face dianangasl e cad
«facea-écrane . 1 est alors pertinent de se deman

28

|

s, while potentially disruptive, side exchange
ault nor m (&drd, 3008158t attentiono

e dispositif de commuoation par webconférence sera présenté dans le chapitre 2. Le chapitre 3
pr ®sente | a m®t hodol ogi e adopt ®e et notre terrain d

%0 Le modérateur est la personne qui gére la réunion. cf. chapitre 2 ou 5 pour une explication.
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Chapitre 1Réunions de travail en fagéeface

nécessaires pour construire un cadre de participation dans ce second cas de figure. Nous
souhaitons analyser la dynamique des engagements eddtes de participatiomlans

les réunions detravaNous proposons dobébanal yser | a part
dynamique ou chaque partie manifeste réflexivemsoh engagement dans la

construction de l'action en couiBonu, 2006; Goodwin 2007: 24). Par une approche
prax®ol ogi que (centr ®e sur | 6engagement d e
®l argir | 6anal yse pour <consi d®rer dbéautres
dans des cadres de participation.

1.3 La réunion, une activ ité ordonnée
Léenaction se d®roule dans | e temps et r ®su
«Quodell es soi ent formell es ou i nsbordar mel | es

progressivement accomplisatmur, dans des ajustements variéag@ort au modéle
basique de la conversation ordifigiBeden1994 99)

Léoorgani sation de | a conversation tour apr
mi s ” jour pour une compr ®hensi on i nters
conversation émergeaucos de | 6i nteraction. El'l e est r(
de ce qui arrive tour par touBoden(1994)c o mpar e | 6accompl i ssement

au «modele basique de la conversation ordinair&chegloff (1987a) remplace le
termeconversationpar «parlerertrinteradion » pour dissiper un malentendu a propos

de cette nomination. En effet, |l a conversa
priv® entre amis ou en famill e, mai s © une
type doéinter act il970,.des Bades se Isantsdéveloppé@sessr des
situations professionnelles ouinstitutionnelles> que nous rappellerons pour nous

i nterroger sur |l es sp®cificit®s de | 0inter e
le systeme générique des tours deofe, la production locale et située des unités de
tours et leur organisation séquentidlee n pr enant | 6exempbk)e des o

ainsi que la progression thématique.

1.3.1 De la conversation ordinair e a la parole institutionnelle

dans les réunions

Boden (1994) distingue deux types généraux dminmions: les réunions formelles et
cellesinformelles Léoauteure ®l abore cette distinctdi

endogene des membres de la réunios. § a gi t selon elle dbéune c
type de réunion, de situatiosetting et des différences dans les procédures de passage
de | a parol e. Léauteure consid re comme f or

| 6avance par diton des membresepcédéfinie,eun présidemt de
séance officiel qui gére la réunion et les tours de parole.

31 AWhether formal orriformal, meetings and their agendas are achieved incrementally orkey-tumm
basis, in various adjustments to the basic model for mundane conver¢Btiden, 1994 99).
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Cette section commence par des observations ethnographiques de deux types de
rassemblement formels (d@bservation), qui serviront de point de départ pour une

di stinction entre | 6organisationsetingd parl er
particuliers.

Observations2 Réunions formelles

Léorgani sation des r ® u prédéfinies parf uoe charte dee s

fonctionnement qui détermine les membres de droit & ces rencontres, leur

fr®quence, l es modalit®s déinvitation
Lorsdeleurentréte dans |l a sall e, | es me mblacenent s
indiqué par des chevalets porte -noms comportant a la fois leur nom et une

affiliation catégorielle. Le placement des pancartes est organisé en

groupement de membres dbéune m°me insti:t
grande proxémie avec le président de s®ance en fonct
hi ®r archi que. Dans un autre type de r
pas pr ®d®f i ni par ces aspects, mai s re
En effet, |l es participants ne sbdagenc
d 6 a r r pour @mserver une formation (Kendon , 1990a) , mais conservent
de pr ®f ®rence | eur pl acement de |l a r®

placements constitue une comp®tence p

rupture par un non -membre rend visible.

Dans ces réunions formelles, la structuration globale est prévisible. La

réun ion reste toujours un accomplissement séquentiel, mais contrairement

a la conversation ordinaire, cet accomplissement est orienté vers le
traitement de thématiques inscrites dans un ordre du jour partagé par les
me mbres ° | at@&sceaedesSecontributions qui
sont considérées comme « admissibles » (Drew & Heritage , 1992a :22) . A
la diff®rence ddédune conver-esgppeciden!| ®@aodd m

jour est un événement remarquable et remarqué par les participants.

Léordre du jour est par | ° m°me une re
dé®l uder une guestion qui aborde un
programme. La modification de celui -ci connait un placement séquentiel

d®t ermi n® avenodlidiitceami @n de > Ansiylaquestiomd u
déun membre qui modi fie | dordre du jou
ce moment de la réunion. Cependant, ce qui est en jeu a ce moment de

| 6émaction nbéest pas |l a r®ponse ~° |l a (¢

de | a modi fication de | 6ordre du jour.
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Chapitre 1Réunions de travail en fagéeface

traitement i mm®diat, mais sera suspend
| 6ordre du jour “"unundenomant ®uht ®ni el
parole et la progression thématique sont dans notre exemple gérées par le

président de séance.

La conversation est le genre proéminent de parajaei e produit généralement en
dehors ddéune s i € wEétifiqusit (Lévinseri 1983u 284 odans e | |

laquelle deux ou plusieurs participants alternent libreme@t.a nal yse de conve
considére ge la conversation naturelle entre pairs représente un domaine essentiel
ddanal yse en t ialné sodplitéehunhaird(Scheglaff il98h1a96b)

1 sdéagit du mo dimaradaeque onrdanuestiexpaséd et pamequel il

se socialise. La conversation ordinaire pr
soci ®t ® et déune vie dbéaut r es (Hertage &e s doi n
Clayman 2010).

La conversation ordinaire d®signe | es for m
un cadre particulier ou ° | 6accompl i ssemer
souvent définie négativement ce nobest pas une ice,mtder acti or
c®r ®moni e oubdegamarsageénlLde | 0i nuetedaacti on

des changements historiques ou de pratique
un cadre particulier comme | a lepintentiewx e , |l es
L a conversation ordinaire constitue un S C
déinteraction par do®f aut

Par contraste, | 6anal yse du parler institut
sur des environnements plus restreints lesl participants sont engagés dans des

objectifs plus spécifiquePrew & Heritage(1992a)ont conceptualisé ces différences

en tracant deschampgsd ®t udes powur | es anal yser

1 «Loéinteraction institutionnelle implique
un but central, une tache ou une identité (ou un ensemble) conventionnellement associée a

 6i nstitution e mole qstitetorinéll® est norBaemdnt iefdrmée paa p a

| 6ori entation ver s llewehativbment resiréinien e f or me conve

2 L6interacti on souvensnipliqtien dds ocantrantes spéciples uet

particul i r es uxsdasparticpants traitdramtncommna desd eontributions
admissibles.
3 Le parler institutionnel peut étre asswciadas inférentislet & desprocédures

particulieregui sont spécifiques au contexte instituto(Ddnet Heritagel 992a 22)

#2fwhich generally occurs oy ltewsod,d983288ci fic instituti
BAThep i mor di al s (Stheglofh 1986sld2c i al i t y o

% fi mstitutional interaction involves an orientation by at least one of the participants tacsengoal,

task or identity (or set of them) conventionally associated with the institution in question. In short,
institutional talk is normally informed by goal orientation of a relatively restricted conventional Zorm.

Institutional interaction may a#h involve special and particular constraints on what one or both of the

participants will treat as allowable contributions to the business at Bahuktitutional talk may be
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1.3 La réunion, une activité ordonnée

Léobexemple dointeracti on gu@©bsernatiors2) sambens d®cr
sbéinscrire danBarske@006)s opker gpectgiuee.l e Ai nst
(parole institutionnelle) ne représente pasu n syst me do®s hange
déconnecté, mais plutdt une adtion du parler ordinaire® (Barske 2006: 115)

Méme si la conversation institutionnelle inclut des pratiques de la conversation
ordinaire, Drew & Heritage (1992b) distinguent six dimensions ou des différences

peuvent : s o6 obpo®@rgearni sati on des tours de par
| 6i nteraction, | 6organi sation s®quentielle,
l exi cal e t symnéries. lfa struchieasion dadsale contexte institutionnel est

plus forte.Le travail sur le systeme des tours de pa(Bkcks Schegloff & Jefferson

1974) a fait apparaitre que la conversation ordinaire differe systématiquement des
interactions dans la cour de justice ou les entretiens journalistiques. La distribution de la

parole dans uneecémonie ou une réunion tres formelle est limitée et parfois prédéfinie

) | 6avance. ! existe des restrictions sur
Cbodest |l e cas notamment dans | a cour du tr
obligations spécifiques(Atkinson & Drew, 1979; Heritage& Clayman 2010; Leeg

2005; Maynad, 1984)

Dans le parleeninteraction institutionnel, au moins une partie des participants ont des

attentes normatives sur ce qui va étre dit et les sujets qui doivent étre abordés. Ainsi,
dans une 7' ®uni on f projetie ek attentes @oonatyes esur sy ] o u

th mes admis qui peuvent °tre discut®s ~ |
rassemblementyathering . Cette orientation vers un bu
doune orieniatipanmnt devserpar une for me partic
| 6i nteraction. Dans ce sens, la distributdi

réunion formelle differe de la conversation ordinaire. Il peut y avoir une orientation vers
une préallocation des tors de parole. Le maitre de cérémonie ne dispose pas des

m° me s droi ts et obligations qudoun simpl e
contributions de <chaque membre sbéo+ientent
participent - | 6 ardrec samigl | ein scenstituant tce cdrgextel 6 o

i nstitutionnel. 1 sdbagit dbébun processus r@G

m®decin pour °tre dans wune consultation ou
une réunion de travail. La conversat ordinaire, comme la conversation

i nstitutionnelll e, peut s e produire dans n
«comment allea/ous? » ne sera pas compris de la méme maniére placée en ouverture
déune interaction ent rcale.@emérme énancé projettsdest 6 u n e
actions différentes et le discours est compris dans le cadre inférentiel de la situation ou

de | 6activit® sp®cifigue. N®anmoins, une r @

conversation ordinaire clairement iddiatbles par les participants comme tels grace a
des pratiques transitionnell@atkinson et al, 1978; Bonu 2007; Deppermanret al,
2010)

Dans ce contextd{eritage& Clayman(2010)distinguent deux traditions de recherche
en analyse de conversatioLa premiere cherche a identifier les pratiques
conversationnelles. Pour étre considéré comme une pratiguphénomene de parole

associated with inferential frameworks and procedures that are particularetdicspnstitutional
contextso (Drew & Heritage, 1992a22).

¥ ] any kind of institutional talk does not repr
rather an alteration of ordinary tad(Barske,2006: 115)
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Chapitre 1Réunions de travail en fagéeface

doit étre récurrent, avoir un positionnement spécifique dans un tour ou une séquence (ou
les deux), avoir une interprétation spécifigue, une conséquence ou un ensemble de
conséquencedieritageetClayman 2010: 16). L6 obj ect i f de cette pre

recherche est de montrer, déune part, C O mMme
débautre part, comment cette production et
| 6i nt eLraa csteicoomde tradition se fonde sur | a |

parole comme significative pour analyser, par la parole, les activités des institutions
sociales. Prenons par exemple une consultation chez le médecin. La premiére
per s peiotéressemd aux dessources interactionnelles systématiques, tels que le

passage de |l a parol e, | 6organi sation s®que
participants orientent leurs actions comme urm®nsultation chez le médeoin Elle
montrera commd les participantscoonst r ui sent | 6i nteraction
consul tation et traitent parconsudatios cheztlee | 6act
meédecin».

Si |l a classification entre convetoupuasti ons o0
claire, | 6i nt ®r °t doune telle distinction
conversation non contrainte ou planifiée, pour rendre visible dans un second temps les
sp®ci ficit®s de | organi sat i ons redspurcdsa par o
interactionnelles sont modifiées ou restreintes. Nous allons examiner dans la prochaine
section | 6un des | i:eulxbé alel occhaatnigeemmede s ptoosusri sb

1.3.2 Systéme des tours de parole et organisation séquentielle

dans les réunions

! peut para’tre trivial de dire que |1 0int
par ol e. Cette activit® conjointe requi ert
contributions des différentes parfiégqui sontengagées dans la conversation.

Extrait 2090630G1RD

Extrait: 090304G1RD
Début extrait: 00 104 :47.989
Fin extrait: 00 :04 :50.082
1. MOD good morning
2. (0,7)
3. LO1 >how arey ou/<
4, (0,6)
5. MOD good

D a n &xtrdit @ on observe une alternance des tours de parole entre les différentes
parties. Comment sont distribuées les opportunités de prise de pa&@olament peut
on avoirtumdoeo®pae parl er ou | 6obligation doe

Schegloffc onsi d re | d6organisation des tours de
fondamentales du parleninteraction. Celuci est un accomplissement pratique
construit au moyen de méthade princi pes ou proc®dur es. I
social ordonnéSacks Schegloff & Jefferson(1974) expogent différentes regles qui

36 Schegloff 1995
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fa-onnent de mani r e syst ®matique | 6org
Chaqgue partie/persowmderpauvhe ° banfobsar,
tours de parole est structurée de maniere a minimiser kexwvafles ou personne ne

parle, mais aussi les superpositions de la parole. On peut trouver des exceptions a ce
principe: |l es ®I ves peuvent di r eles pastinipamtsuar ~ | e |
une réunion peuvent approuver un énoncé en chevauchemea le locuteur en

action; le rire est produit conjointement. En effet, on imagine mal rire chacun son tour.

Méme lors de chevauchements, les participants coordonnent finement leur parole.
Massi vement , uUné pastip patlehd la dois estd meservée.Schegloff

(2000) et Sidnell (2010) entre autres, arguent quobi l ne
politesse. Une conversation peut étre brutale et impolie tout en coordonnant et en
ajustant chaque tour de parole a celui des autrep E c her guel qudun de
parol e pr®suppose | 6existence dodébun syst me

Sacks Schegloff & Jefferson(1974) identifient des méthodes a la fois génériques et
spécifiques de distribution des tours de parole. @gllest gérée localement en ce

an
Lo

gudell e organise | e tour en cours et | e su
commeunemi t ® mini male dans | 6organisation de
tour ne commence pas ~ noéi mport enaigaunl mo me r

lieu pertinent de transitioriransition relevance plagequi constitue une fin possible du

tour précédent. Ainsi, a chaque lieu pertinent de transition, la sélection du prochain

| ocuteur peut (mais pas n®cessairement) s e
(mais pas nécessairement). Cet espace de transition doit étre non seulement étre reconn

par les parties, mais il doit étre anticipé un minimum comme tel, ce qui permet au
participant de prédire un point possible de complétion, qui est en général une unité qui

va se terminer. Ainsi, la propriété degeojectibilité « préfigure le prochain mmment,

per mettant aux participants de n®gocier des:s
problémecommunicationnel soit résolu collaborativemetit (Streeck 1995: 87). La

projectibilité peut étreo bs er v ®e ° partir do®l ®ments pro
s®quentialit®, de pratiques multimodal es oLl
| Extrait 2, ou les différents éléments (1.3 mj et t ent | 6act:iuren sui v a
alternance de | a parole et |l a prbovareti on d:i

youe (I . 3) . Un tour peut °tr Schegloff(2007i3) u® doéur
considéere la grammaire comme une des ressources pour construire et reconnaitre une

unité e construction de tour (TCU). La réalisation phonétique en est une autre avec

not amment |l 6i ntonati on. Léauteur :dumesti ngue
unité de construction de tour constitue une action reconnaissable en contexte

«A la fois lposition et la composition ddhto r ddnstitatives du senswggérentn
élément de conduite qui incarne un phénoméne ou umé (Batigadénfil993 121)

Le sens doun tour de parole est ainsi d®t er
de ce tour dans une séquence reconnaissable. Le tour de parole constitue dans cette
perspective une «nité interactive caonstruite par les conversamtéRelieu& Brock,

1995: 81). Chaque tour doébun participant est exal

375 efigure the next moment, allowing the participants to negotiate joint courses of action until, finally,
a communication problem is solved collaboratiegl$treeck, 1995 87).

% 5 Bth pasition and compositionra ordinarily constitutive of the sense and import of an element of
conduct that embodi es §Sohegboff, 993181 menon or practiceo
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Chapitre 1Réunions de travail en fagéeface

par les copartigiants pour voir comment il se tient par rapport a ce qui précede, quelle
sorte de réponse est accordée au tour précégemegloff 2007: 1).

Les proc®dures dbéallocation de tour permett
seul ement |l e prochain | ocuteur , ccomplf.s auss:
Comment sont ordonnés et coordonnés ces différents 2c@aokegloff (1968: 1083

pose la question suivante

«Commentpeotn parl er rigoureusementncedegreopos de
déi t ems, pl ut?t gudeo nd e i deusxe unriotu®8e sq®ipea r|®G
(Scheglaffl968 1083)

Pour répondre a ce probleme, Scheglaftrodut le concept depertinence
conditionnellequ 6i | d®finit de |l a mani re suivante

« étant donnk& premiére parti@,seconde est prévisiblers de son occurrence, elle peut

étre percue commeeseconde partie de tarpiere | o r s -ocdudrencegellenpeun

étre vue comme officiellement alisénteu t cela ®tant donn® | 6oc
partie»*®(Scheglgffl968 1083)

Dans notre exempldktrait2, p.40) , | 60 ®nonc® est reconnai ssab
composition, mais aussi par sa position immédiatement aprés une satutationdb a ct i on
attendue nbéest pas dwparticipdniarhaisdn® téponse bré&dermbe | a s
marquée du type ga va». Le tour suivant montre cette reconnaissance du tour projete.
Ainsi, une question ®tabl it gudune r®ponse
suite. Par cette propriété, Scheglaif pu rendre compte de liaisons normatives
construites par l es diff®rents tours de pa
pour construire des séquences ordonnées de parole. Ainsi les relations dans une paire
do®nonc®s pnej ebree gr©ce ~ |l aquelle | es p
construire des séquences ordonnées de parole.

Une paire adjacentgSchegloff 2007; Schegloff& Sacks 1973)est ine séquence de

deux tours qui généralement se suiverngaatt produts par des locuteurs différents. I

sbagi't dobune s®quence ordonn®e 0% une pr e
appropri ®e. Lébaction accomplie par | e premi
l a part du destinat ai rtedédlite est un®formenlmmasigue La p ¢
débagencement des tours de parol e.

Nous avons d®crit l e syst me g®n®r i qgue do
certains agencements de ces diff®rentes pr
dans des situatiorspécifiques, tels que les débats ou les interviews, peut étre modifiée.

Ainsi, lors de réunions formelles, le président de séance a le droit et la responsabilité de

gérer la parole entre les participants. Il peut en début de séance prendre la parole
unilatéralement et sélectionner non seulement le prochain locuteur, mais également
projeter une action spécifique dans le prochain tour de parole. $acds(1974)

39 fhow can we rigorously talk about two items as a sequenced pair of items, rather than as two separate
units, one of which happens to follow the othéBchegloff, 1968 1083)

“0 fipy corditional relevance of one item on another we mean: given the first, the second is expectable;
upon its occtrence it can be seen to be a second item to the first; upon #sconamence it can be seen
to be officially absent all this provided by the ocerence of the first item(Schegloff, 1968 1083)
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1.3 La réunion, une activité ordonnée

soulignent que la sélection du prochain locuteur opere sur paetie» (composée

déun ou pl usieurs participants), et non p
s®l ection du prochain |l ocuteur peut ne pas
cette partieLerner(2003)a mis en évidence les pratiques nmtidales de sélection

doéun prochain | ocuteur singulier dans | e s

Cependant, dans le cas des réunions, cette sélection par le modérateur peut étre soit
unilatérale, soit initiée et négociée par un autre particifameffet, un membre peut

montrer son intention de prendre la parole, souvent par un signe de la main avant un lieu

de transition possiblg-ord (2008) montre néanmoins que ces éléments gestuels sont
souvent pr ®c ®d®s par d Osalairegard st u®dh&@geeent s non
déorientation du participant. En sbéorient e
prendre la parole, les membres participent al@aonstructi on de | 6o0orc
environnement 0% un | ocut eitwmlonftpur de pardlee st pas
la sélection du prochain locuteur peut étre néanmoins dirigée par le locuteur en action.
Cbodest | e cas par exempl e ddune demande
nécessairement par le modératewrd (2008) montre que lademande de prise de
parole nbéest pas toujours n®goci ®e aupr s

doéun tour doéun | ocuteur pr®c®dent par une
prendre la parole sans passer par le modérdkeud 2008: 68). Léaut eure mon
aussi gudun travail non vocal coordonn®

action est une maniére efficace pour se positionner en tant que prochain locuteur.
Lbauteure soutient g uus effccace pgour prenare la patoten Vv 0 C &

i mm®di at ement qubéun simple | ever de main.
Dans les réunions plus informelles, la gestion des tours de parole se rapproche
davantage de | a conver s a-téledions derladpam desr e , a’
participantsCe pendant , m° me dans ce type de rassert

parole peut étre suspendue pour permettre des tours plus longs de certains locuteurs.
Cuff & Sharrock(1985) identifient le tour de table comme une pratique qui met en

Tuvre une autre organisation de | 6all ocatic
gue <cobest | ® Begepdesaparticpants tqui nd pertinent la sélection du
prochain | oc utAeminen (20@)décrttles pratiquesrspécifiques des
participants aux r®unions dbéal cooliques anc
de parol e. Bien qudelles soient sp®ci fique

u
tours de tabl e pe wiresformesderéunint rouver dans do

1.3.3 Organisation et progression thématique

Nous avions vu précédemment que les réunions étaient des événements délimités non
seulement temporellement ou spatialement, mais aussi interactionnell@oelen

1994) Sans considérer ce qui est échangé, on geRtj - d®gager quobdune
globalement structurée par une ouverture, un développement et une.cldase
d®l i mitations pr®supposent une structuratioc

reconnaissable. Il apparait que lesniéas sont agencées en des moments identifiables.

41 . R .
Not amment dans des r®unions dbéavancement de projet
tour de r !l e .Goe@{2006)andysealespraticquesrde présentation de soi dans un tour de

table.
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Déautre part, nous avions montr® que chaque
des tours pr®c®dent s. N®anmoi ns, il existe
de relation avec le tour précéden mai s projette de nouveau:
relation apparente avec ce qui précede. On peut considérer ces énoncés comme des
changements dtopic. Ces changements depicn 6 appar ai ssent pas au
dans des environnements spécifiqudaynard(1980) décrit par exemple comment le

changement déopic es t utilis® comme solution | orsque
fonctionne plus.

Comme dobdbautres conversations, |l es r®uni ons,
plusieurs thémes. Cegpicsconstituent souvent la raison du rassemblement au moins

pour certains membres. Les participants ° I
pour accompl ir |l activit® de r®union proj e
comment sbop rent l es transitions entre cCe¢
différentstopicsde la réunion, ainsique laclotwwee | 6acti vi t ®.

La transition vers | 6activit® de reuni on

seulement une transition vers le prenti@pic, mais également une modification du
cadredepartci pati on vers un foyer commun dbéatter
faceaface ont été analysées essentiellementBmaten (1994) et Ford (2008) Ces

auteurs se sont focali s®s sur | e passage
sO0Oi nt ®r esser puxu s®cshpa®neg ef si qauueimel ngrogress®e dent |,
dans |l a salle de r®union ° proprement par/l e

échanges a été initialement étudiée dans des interactions dyadiques médiées par un
téléphon& (Schegloff 1967; 1968; 1979; 1986; 2002) Léouverture noe
seul ement l a premi re phase de | d6activit®
participantss 6 engagent dans un n &andor(1990offrpme e | nt el
analyse des détails non verbaux (les regardposition des corps, les gestes q u i
constituertdoli®aevr arct u RilBtShore (2008) a proposé ane

analyse syt ®mati que des ouvertures dof'ereracti
di stinguant di x proc®dures accompl-&ees dans
face®

42 Cf. Chapitre2 pour une description plus fine des ouvertures téléphoniques.

3 La littérature sur les ouvertures utilise parfois de maniére interchangeable, les ternuesirter,

«opening», «salutation». Kendon utilise le terme greetings» dans un sens large et non dans le sens

analytique deSchegloff(1986) Nous réserverons le termesalutation® au sens anal ytique d
de conversation.

4 Rencontreparentsenseignants, groupes de travail étudiants, diners familiaux, parties de poker, salon
de coiffure...

> Nous retiendrons sans les développer les points suivéjtkes participants deviennent coprésesuit

en gagnant | 6 a d mersosnesqgirpréskres, Isat pgr adaomissire@@elFadmit) par

une séquence de sommati@ponse (Schegloff, 1986). (2) Lessadutations>. (3) Les introductions

peuvent étre autmitiées ou initiées par une tierce personne. BW)&i nstéa bk(e@@ti ong ind) peu
effectuée de différentes maniéranots de bienvenugpar une offrandeen préparant son apparence ou

| 6environnement phy;enpenant pdsikion (chheecher un sieggy emnrfdaisané yne

annonce sur les pemsges manquantes ou attendues. (5)dermment je suis arrivé est la maniére dont

les participants présentent et affichent leur état évoquant leur activité précédente pour marquer leur

arrive®ee. (6) Lodaut e uHowareymus i«Ppfomna idggitysx platée emuémit d e ¢
déouverture, projette une;«donafidenineiry pmojetieciure setendep ai r e o
partie de paire. Léauteure distingue :dléasanttes,es pr at i
6catuophdngpr es e n Preypoasattivitg ferdulations.
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1.3 La réunion, une activité ordonnée

L 6 e n tans®une salle de réunion peut étre considérée comme une activité de

transition. Contrairement aux ouvertures C
mani re sp®cifique. De mani re g®n®ral e, |
t emps. |l 1l s peuvent sb6bengager dans (GGkles conv
de la réunion.Ford (2008) remarque que durant les péunions examinées, le

mod®r ateur ou |l e | eader oriente souvent S 0|
et | 6heur e. 1 peut p a rsmalh talk»] Mirivel & Trdcy r e e n g «
(200550nt d®crit notamment | 6dact éuniohs®udte ces p

membresse trouvent déja dans la salle de réunion en attendant le début officiel de la
réunion.

La transition vers | a r®union officielle cc
" constituer doOéune personne en tlissententque MO (
interactionnel peut étre achevé par le modérateur désigné ou toute autre persenne auto

s®l ecti onn®e gui sbadresse aux autres par
marqueurs standardisés tels qu®ke ou «alright» en anglais produits aveau

vol ume pl us fort per mettent doéoinitier c et
participants pour clore |l es interactions en

de réunionAsmu3 & Svennevig 2009; Boden 1994; Ford 2008)

De plus, Ford (2008) énumere différentes actions accomplies lors de cette activité
transitionnelle le marquage explicite du débde la réunion avec des formulations

telles que « et 6 s go ahe ardle @intdsur e gersosnesa présentds ou
absentes, | a pr®sentation doéun nouveau part
|l 6activit® de r ®uni omnparrfaddirective expdicite, mam®stc ® s e L
achevée par différents tours de pardieEppermann Schmitt & Mondada (2010)

analysent la dimension multimodale de cet achévement transitionnel. Les auteurs
insistent sur la dimension de leur accomplissement conjoint et local.

Le d®coupage o¢pas|l eutl iemen® mde ptr obl me pou
un probléme pratique pour les participanBsuxelles GrecqQ & Mondada (2009)

di stinguent trois approches anal ytiques d
exXxog nes. Une premi re approche structur al
pour d®composer et segmenter daetiviténden i r e
réunion. Ce découpage est exogene et repose sur les compétences du chercheur et sur
une analyse de contenu de | 06®change. On pe
qui considére la structuration de la réunion comme un probleme pratiqudegour
participants. En effet, avant | a r®uni on,
structuration, sans la déterminer pleinement. Pendant la réunion, les participants
essaient de maniére située de prévoir et contraindre sa structuration en donnant des
conspnes, des instruct i dohBPatter&aHepbarn, 200)es | 6 or dr
mar queur s di scursi fs ou mat ®r i el s ai nsi

mat ®r i ali sent cette str ucatlespatticipaotsrApréslh s bdagi
r®union, | es participants peuvent en recons
des restitutions orales ° ddbautres occasio
auteurs est de reconstruire
«[ €] | at®ns des ipatitipants, les problemes pratiques qui se posent a eux, le
caract re ancr® | ocal ement, dans | 6®col ogi €
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Chapitre 1Réunions de travail en fagéeface

des modes organisationnels quoéitl sermadioptreat,
de fagon incarnée des solutifBixellesGrecp& Mondad2009 223)

L 6 o r diennthématique et la segmentation sont alors une pratique progressive,
émergente prenant en compte la maniére dont les participants organisent le passage
débune activit® - une autre par | 6amorce de
début de la swante(Button & Casey 1984; Jefferson 1984; Sacks 1995; de Fornel

1987) Un topic de réunion est introduit puis développé par les participants au gré des

di ff®rent s encha”  nement s s®quentiels produ
accompl i ssement pratique et i nmter veasclda i onnel
continuation ou vers un changement wgic soit par des transitions clairement

délimitées, soit par des transitions thématiques progressives (stepwise transition) ou par
«fondu enchainé.

Bruxelleset al. (2009) soutiennent que les transitions dans les réunions sont le plus
souvent clairement délimitées par une clotduepremiertopic avant que le second ne

soit initié. Dans leurs analyses, la recherchd 6un accord et l e trai:
constituent une conditiogine qua norde la clétured 6un t opi c et de | a

| 6acti vit®.

Schegloff& Sacks(1973) observent a ce propos que la clotdré une | nheer acti o
finit pas tout simplement, mais est amenée vers la clétfi@973: 290). Le systéme

des tours de parole stipule quoé- chaque |

pertinent de transition possillein participant peut prendre la parole. Comment, dans
ce ontexte, un lieu de transition possible pguétre construit pour ne pas étre
interprété et compris comme une opportunité de prendre la arbés auteurs
décrivent un type de paire adjacentéerminal exchange (1973. 295) ai une

premi re partie de | a paire propose dbéache
accepter cette proposition. Cependant, ce type de séquence ne peut étre placé a
néi mporte quel mo me terminatl exchdn@eiconstitue ansinel o n . Le
solution incompl te pour clore puisqubil fa
de | dactivit®, son placement dpeeultdiinntee ravcen
(1973: 300). Schegloff& Sacks(1973)identifient des pratiques deésclbture par la

production de marqueurs tels quOK », «xbiene ou doé®nonc®s qui j us
possible.

Dans | es r®unions, coOest souvent l e mod®r a

| 6activit® sous ongartles remmezcierdedts ougar ine orientatioa t i
corporelle visible en rangeant ses docureeBobnu (2007) fait remarquer que ces
actions ne signifient pas la fin de toute activité interactionnelle. Une multitudgefs fo

déoattention peuvent °tr e c rfr@égn@ese» whdéasned n t i e
produi sant un ®parpill ement des centres do:
méme mal placées, peuvent étre encore traiig@su (2007) montre que ces clotuse

peuvent donner i eu 7 des ambigupt ®s quant

| 6acti vi t ®londadai& nTcavesa@ (ROOL) traitent aussi ce prodne du
désalignement dans les clétures de réunion.

“fidoes not simply en dScheglaif® Sacks, 19782800 ght t o a cl osed
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1.4 Les réunions de travail en face -a-face, une

activité instrumentée

Les cadres de participation, |l e syst me de
vus précédemmmet |, ne sObappui ent pas seul ement S
mul ti modal es. Ainsi, |l es participants peuv
projet®e par | 6ordre du jour, ou un documer

les réunions @mme des discours interactifs oraux (André, 2006: 186) cette
définition ne doit pas cependant négliger la place des objets ou desafdswdans leur
accomplissement. En effet, les réunions peuvent étre planifiees par des invitations
écrites (par courriebu par papier), qui incluent parfois un ordre du jour ou des

documerdg de travail qui seront discsté p ar l a suite. Dur ant | 6
circulent et peuvent faire | 6objet doune a
tableau ou un vidéoprojecteur qui peuvent étre manipulés. Des documents sont produits,

lus et circulent par la suite. Lepr at i ques professionnell es

environnements compl ex e s: dgcundent$, obfeta usuels,pr endr
mais aussi des objets techniques.

! devient en ce sens assez rare doobservei
ou atefactuel.Heath Knoblauch & Luff (2000) soulignent néanmoins que la maniére

dont sont assemblés, lus, et échangés les docsmedtans | es cours dobdact
guodils jouent dans | 6interaction sont peu e

«Une théorie du discours qui igiitbes repsentationgraphiques manquerait a la fois un
élément clef du discours dans lequel les professionnels éspeengag eu dodat t ent
centr al pour | 6anal y»@goodveit994819)at i ques profes

De maniére plus large, comment travaillonmis avec les obje®s Comment ceuxi

sontils utilisés comme ressources communicative€omment et quand seitd

mobilisés dans les réuniols L 0 econgisteua ne pas traiter les objets dans les

r@uni ons de mani re autonomi s®e par Trappor
| 6on recueill erait s®par ®ment , mai s de | e:
participants de maniére située, intee et a toute fin pratique. Cette position est une
généralisation de la prémisse 8acks(1984)selon lequel il y a de k édce en tout

point »*2, Toute modalit® de | 6acti.ppeut@mrestuel |l
potentiellement pertinente pour la constitution de structures interactionnelles et peut étre
mobilisée par les participants pour son accomplissement. &5 ol artefast doivent

°tre temporalis®s et examin®s dans | eur cou
Apres avoir dessiné des perspectives du traitement des objets dans la littérature, nous
nous intéresserons plus particulierement aux olgjetsi for ment un foyer

dans les rassemblements tels que les documents et les diapositives numériques

T HA theory of discourse that ignored graphic representations would be missing both a key element of the
discourse that profemals engage in, and a central locus for the analysis of professional poactice.
(Goodwin, 1994 8-9).

“8 « order at all points (Sacks, 1984)
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1.4.1 Travailler avec des objets ou des document S

Différents courants sociologiques ont problémalgsile des artefasttechniques dans
| 6organi sati on ddéactions coop®ratives en

cognition distribu®e, de | 6action situ®e ai
lite aux Workplaces Studies et au travail coopératif (CPCWIt porté sur
| 6accompli ssement dbéactivit®s dans des envi

Les travaux des Workplace Studi@deathet al, 2000; Luff, Hindmarsh & Heath

2000; Suchman2007)se sont focalisés sur la fagon dont les perssrorganisent leur

travai l et |l e coordonnent avec dobéautres p
premier des Workplace Studies est de démanteler les conceptions de sens commun du
travail coopératif en analysant comment les actions coopératives cmmhies par

des pratiques routinier®gSchmidt 2000: 145. Ces travaux insistent non seulement

sur l'organisation séquentielle de la parole au travail, mais aussi sur son aspect
multimodal dans des activités professionnelles complexes et instrumentées. Ils
explorent le role du contexe mat ®r i el , technol ogique et S
| 6i nteraction. 1 peut s'agir dHm®@mamsdes dan:
& Heath 2000)ou de surveillancHeath & Luff, 2000; Luff & Heath 1999) des

centr es dpourhetombatioki,i2@0r)ou encore la production télévisuelle

(Broth, 2006, 2008)Mondada(2006: 10) souligne que les Workplacduslies different

du parl er i msttutionautdlkinantenactidn») énlcé sens que le premier

privilégie le rdle du contexte matériel et technologique alors que le second favorise

| 6anal yse du rapport r ®f | ieuberis fet le catactege f or ma
institutionnel du contexte.

Dans leur étude des fichiers psychiatrigu@arfinkel & Bittner (1967) ont examiné

comment les documents étaient utilisés dans les organisations. lls montrent que le sens

de ces documents se trouve uniquement dans le cerdestpratiques ordinaires dans

lequel les enregistrements sont utilisBstton & Sharrock(1997) et plus récemment

Moore, Whalen & Gathman(2010) ont analysé comment des documents entrent dans

| 6activit® organisationnelll e de concertat
permettent « 6acti oné " danstdepse syst mes dbéactivi
actions a un moment donné qui auralds conséquences ultérieures, et pouvant

i mpliquer doéautresdopdij £d n(ERard Gricieanar®©8% i on ¢
permet de caractériser leggessus par lequel des acteurs réussissent a se coordonner,

pour concilier les significations différentes des objets sur lesquels ils tentent de
sbaccorder tout en gardant wune pluralit® de

«Les objetfontierdsic]sont urarrangement qui permet a différents groupes de travailler

ensemble sans consensus préalgdiiy 2010Q)

Hartswoa, Rouncefield Slack & Carlin (2011) r appel | ent gue | 6em
physiqgue du dossier des patients per met de

9 fin order to develop computéiased technologies which can enhance the ability of actors to

accomplish their cooperative endeavours we cannot take the orderliness of cooperative work for granted.
[...] The primary role of workplace wiies in CSCW is thus to dismantle the comrsense conceptions

of cooperative work, take them apart, unpack and disclose the hidden practices of articulationdvork, an
thus give us accessanalytially and conceptually to the intricate ways and mearistioe production of

social order in cooperative activitiegSchmdt, 2000: 145)
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«La tra-abilit® implique (é) |l a cr®ation d:¢
"pistes" permettant de suivret kdbj@ake] 1995 66)

Les documents sont des objets organisationfiastswoodet al, 2011: 169), et en ce

sens ils rendent visible le travgibuchman 1995) La notion doéobj et
(Vinck, 1999; 2000; 2009) se réfere aux entités physiques qui relient les acteurs
humains entre eux. SelonVinck (2000: 14):

«La situation &est compos®e doobjets qui su

offrent des prises a la représentation, rapprochent ou dissdorematitass, eto(Vinck

2000 15)
Latour, Woolgar & Biezunski(1988)met t ent en avant | desr 1] e dc¢
inscriptions dans la constitution des faits scientifiques. Les inscriptions jouent un réle
i mportant dans | a transformation progressi
fonctionnent <comme de(6ibsanfl978)red pratiquesssituges ur | 0 ¢

et incarnées, verbales et gestuelles contribuent a la construction du sens de ces objets.
Les réunions impliquent la production de documents, de traces, qui rendent visible le

travai l et favorisent une distribution de |
Nous allons explorer dans les prochaines sections deux aspects des documents dans les
rassemblementsla manipulat on des objets dans | e cours

documentaire.

1.4.2 Ordre du jour, plans, documents . des ressources pour

| 6i nteracti on

En soi, un objet ndest pas structurant pour
sein de pratiques localemt situées
«[ €] Il es participants n'attribuent pas de s

plutét, de maniére réflexive, dans le cours de leurs actions et interactions, le monde matériel

environnant.(Heatt& Hindmarsi997)

! devient structurant |l or squodi | est mo b i
s®quentielle doéun c ourress redsouscest vierbales ouanonc o mp a ¢
verbales

«Un ®v nement en train do®nergg vu,avemsobipet
r®ci proque doébun examen minutieux [é] et doéu
dans une act].»YGoodwin9606)i f i que [ é

Bruxelles Grecqg & Mondada(2009)s oul i gnent guourmseeur®dr i e de

aussi jouer ce r'le de structuration de | a
projette et définit des clétusethématiquesAinsi, la mobilisation et la succession des

0 fAn event being seen, a relevant object of knowledge, emerges through the interplay between a domain
of scrutiny [...] and a set of discursive practices [...] being deployed within a specific activity [...].
(Goodwin, 1994 606).
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Chapitre 1Réunions de travail en fagéeface

pl anches de travail dans | es r®unions doa
| 6action en cours et |l a projection de | a s
réunion peut étre consit® comme un texteressource (Miecznikowski Mondada

Muller, & Pieth, 2001) En tant gudobjepeutat ®aiieé¢ , | deb

déplacementsdanslazoredt ravail , ce qui a aiConsin des i
&Jacopin(1993)montrent Ies modi fications progress
de | 6acti on. Léorgani sation du pbdified ment d:i
|l a fois avant | action et dans |l a pr®parat.
| action. Al rdestuxeesl@ecs&N/Ioe1dacda(<200$>)la$)riseenmain

doun fax ~ <certains positionnement:ssas®queni:
tenue en main prolong®e 1indiqueablgaldisune tr a
gue son positionnement sur | a table op re
phase en cour®e maniére réciproque, le désengagement corporel de la zone centrale

de | 6espace de travail est U npsur magsles our c e
| 6accord, outre ldeess maerugxu eduer sr evgearrbdasu x Leat ma
| 6organi sation spatiale sont mobilis®es pou
Cependant, |l a | ectur e ddéussi wavleswontngehcesde tr a

thématiques de la réunion et non vers un ordre spiaimatique préconstitué par les

inscriptions graphiques (Bruxelles Grecqg & Mondada 2009: 295. Un document est

mobilisé pour daire avancep la réunion et sa structure est remodelée en fonction de ce

qui est th®mati quement pertinent dans | e co

Dansune réunion, les documents sont manipulés par des personnes spécifiques, soit
pour prendr e des not es, soit pour focal.
| organi sati on cat ®gorielle des participar
ressources ietr acti onnel | es. La personne qui man i
runi on di spose de ressources suppl ®mentair
Les objets contribuent a faire émerger des formats de participation spécifiques, a co
construire | 6appartenance ) d eexogéres:t @gapagear.e S soci
«consultant>, ou a des catégories situées. Dans nos observations, les documents sont

non seulement une ressource interactionnelle, mais aussi argumentative. Les traces de
réunions préagentes peuvent servir de ressources pour appuyer un discours, ou
contester une d®ci si on. Un compte rendu pr
construitd 6 h i s $ durcanseil ltm®@me.

Nous avons examin® jusguod’  usyels @mxlaestcoutsa man i
ddédaction. Les r®uni ons peg teenidques,fcamme &&s app el
diapositives numériques

1.4.3 Diapositives numériques et réunions

La paole publique est de plus en plus soutenue par des supports externes. Les notes
papier en sont un exemple dans les conférences, les cours ou méme les réunions. Ce
soutien artefactuel reconfigure | a mise en
doaumens de travail oralisés comme dans le casBdaxelles Grecq & Mondada

(2009)o0u bien denotes comme support mémoriel distribuant le savoir entre un soutien
techni que (Hutchin®95h di vi du
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Progressivement, les réunions mettent en perspective aussi dessatéefagiques pour

soutenir la parole. La pratique consistant a projeter pendant les réuniaaplagues

ou des diagrammes soOest (Gdghov2009.0lp5p ®eC ok adMm s elne
1981 que | e math®maticien Diffie cr®e un f
cadres dans une méme page sur un fond noir afin de présenter des résultats sur la
sécurisation des systémes téléphoniques aux dirigdargsn entreprise Bell Research
Center et de |l es remettre ° des profession
gubdbavec un aut r ddécelmppéra lg logiciel Pesestdr iem 1984 qui

deviendra par la suite PowerPoauec son introduction commerciale en 19&aglio,

2009: 115). Gaskins(2007) rapporteque dans ses premiéres versions les transparents

devaient étre changés manuellement

«Cc @®tt ainsi f aci l(alumépeo ulra ipsasrdre rl| &d®z owaune | bgluaen
répondre a une questBr(Gaskins2007 15.
La configuration du dispositif favomsi t ai nsi un d®coupage de
ressource technique pour | e pr®sentateur af

de prendre la parole. Dans une version ultérieuréispositifGaskins(2007) rapporte
au contraire que

«Les projecteurs de diapositives nécessitaietielsedme 620 | a n®cessit ® do
clair sur un fond sombre subtilement nuancé. Non seulement les auditeurs étaient dans

|l 6obscurit®, mai s | es llgtaifesqranimpogsibleide faisskré ®t a i €
| 6 ®cr an b lamsgilz sdd garls denngiga qut dissuaddés discussions et

guestions»2 (Gaskins2007 15.

LOi mpossi sielri tI® ®te alnaibd anc d®courageai't | e
Dans | es deux <cas, |l es participants mobili
accompl ir | eur s actions. Aujourdohui , |l a t
| 6empl oi df droodifie dhi réafisat®n tu travail dans cette situation.
Léenvironnement cogni tif est di stri bu® ent
di scours de | 6 dqHutahing L985) @aglio (ROO9) rpppdrté que la

majorité des travaux de recherche sur les présentations des diapositives se sont focalisés
sur leurs ressorts rhétoriqueRendleShort (2006) analyse dans une perspective
déanal yse d eles pratiguee A@AEEMIiquesn de présentation dans les

conf ®r ences. Léauteur montre | es pratiques
avec | 6audience et I|Kadblauoh2DO8) s e tl € ot ae pd®ara
comment |l e di scours soutenu par un diapor ai
de I dactivit® de pointage dans |.®dansunnt er act

contexte de formation en entreprise, Mark&kilondada(2009) analysent les procédés
utilisés par les participants pour organiser la parole en utilisant comme ressource située
un diaporama mjeté. Cette approche permet:de

"fltransparencies] were put on the projector manual
blank (lighted) to talk about sometlB)ing el se or to

*2fiSlide projectors required a darkened room, hence light text on darker subtly shaded backgrounds. Not

only were the listeners in darkness, the presenters were often there as well. It was nearly impossible to

leave the screen blank (making the roomipitcb | ac k) , so discussion and ques
(Gaskins, 2007 15).
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«t emporaliser des objets pour l es articul e
di mension ®mergent e, dy nami.g(Meandada20bf8a nsf or m® ¢
220)

L 6 u s a gctif des didpdsiives numériquasd e s t q upbausn cnoRrdéalisete p

travail, il est un travaib (Gaglio, 2009: 126) Dans une approche ethnographique,

Gaglio (2009) distingue plusieurs types d'utilisation des PowerPoint dans les

pr ®sentations ndabrukneet i ®@®g ui pLed a d epeésentatiods st i ngu
rapportse g U i visent ° ®tablir I e bilan déun tr
part les «présentations en chantierou la présentation est uniquement provisoire, non
stabilisée, a complét. Ces différents usages du diaporama donnent lieu a différentes
pratiques interactionnell es. De ressources
peuvent passer au statut de document de travail.

1.4.4 Trajectoire des do cuments dans les réunions la

circulation documentaire

Certains outils permettent aussi débassiste
cadre, le projet AMI (AugmentedMulpar ty I nteraction) a pour
développer des outils ees technologies pour soutenir les réunions et notamment la
production de leurs traces. Les comptes rendus de réunions peuvent étre produits
pendant leur accomplissement, auposterioria partir de notes de participants ou

déenr egi Mdanet al.d1997)0nt analysé les stratégies des participants pour
produire ces notes ° partir doée-aface.désst r emen
comptes rendus peuvent étre exhaustifs, rapportant les discussions des différentes
parties ainsi queles décisions, ou plus concises et orientées vers les décisions

uni quement . Il est ° remarquer que | eur wusa

Tucker & Whittaker (2005) examirent ainsil ébat & | d ar t des outils q

| 6enregi strement de notes et en font une t\
¢ h a g u e entegigramergaddio, audiovisuel, artefacts, discours)

Perceptuel Sémantique

Audio Artefacts

Tours de parole Diapositives présentées

Détection de pauses Items de | 6ordre ¢

Emphase Notes du tableau blanc

Marqueurspafu s ager Notes publigues et personnelle$
documents discutés

Vidéo Discours

Comportement du participant transcription automatique de la parole

Diapositives Nom des entités

Type de discours

Emotions
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Figure 1 Tableau typologie de I'indexation des réunions pafWhittaker , Tucker, Swampillai, & Laban, 2008:
199)

Ainsi, dans un article ultérieu¥Vhittaker, Laban & Tucker (2006) analysent par une
observation ethnographiques différents usages des enregistremebés auteurs en
distinguent deux types généraux. Cealuipeut étre en premier lieu collectif, ce qui

per met de tr groupe, led adtiars passéestet®es dégisions, de rappeler
aux membres leurs engagements et de résoudre des problemes les concernant. En
second lieu, les auteurs distinguent par ailleurs la production de traces personnelles qui
sont utilisees comme des meésngour accomplir des actions personnelles ou pour
rapporter ° dbébautres ce qui sbest pass®.

Dans nos observations, les comptes rendus de réunions formelles prennent en compte

les énonciateurs dans leur production. La revendication de ce qui est dit et la
responsabilité y est importantB.ans ddéautres, |l eurs traces s
prises. La production des notes anticipe leur usage ultérieur. Ces dosumaesont pas

sans i ncidence sur | or gani dScgpantsopauverit oc al e
s6borienter vers |l a production du compte rer
qui devrait étre exclu. Ces pratigues reconfigurent localement les cadres de
participation | | noest drpdesrenmaues cordnizeus lie roterez bien

qui rendent visible que le locuteur prend en compte un cadre de participation plus large.

Dans d'autres cas (@us ne le mettrez pas dans le compte rendde locuteur

sélectionne et réajuste le cadremeticipation de ce qui vient d'étre dit. En effet, les
membres ne sbdbadressent pas uni quement aux
destinataires non présents qui liront les traces de la réunion. Mais leur enregistrement
modifie partiellement cette gigsn dynamique des cadres de participation.

Nous avons | imit® notre attenti o#fageusquo”
Dans | a l'itt®ratur e, ces ®V nement s const
phénomenes comme la pratique de concepteos,| pr ocessus doéinnovat.i
leadership. lls restent néanmoins un terrain pour explorer les mécanismes de

| 6i nt er act iNous avong indniréertains idd ces.fonctionnements comme le
syst me des tours de pllerles ltransitions uwenfmdes i sat i ¢
cadres de participatioe pr emi er chapitre a ai madai per mi
fois située, émergente, incarnée et matérialisée, de la fmaroieeraction. La fin du
chapitre a s o udmpaglise®» lds dbjets pa@ur |&starticdler auctemps

d e | O»dMohdiada B008: 220. Les objets et documensont ainsi transformés par

et dans | 6action.

La m®diation de | 6interactilyaessunlaprseeaondui t
compte de la multimodalitd a ns | 6 a n a-‘enindemctiahulLa wedbaohféeence

permet des rencontres multipartites sans acces visuel direct, tout en offrant la possibilité

de partager des documents, appliGaons é Comment se manifeste
foyer doéattention commun ®@ommentdédbnsédiatiane d o ac

reconfiguret-e | | e | es cours doéact i on? @immehtdesr orga
objets ¢ documents sorts construits, manipulés a distar2ée prochain chapitre vise
) montrer comment |l a m®di ation de | 6intera

cerner les spécificités.

53






Chapitre 2 Reéunions a distance

Léanalyse da ®bmavglisastorinonchamp doé®tudes pal
situation complexe comme les centres de contrOle, par le biais des WorkPlace Studies

ou ceux sur lesnedia spacespar le biais des recherches sur le travail coopératif

(CSCW?) et de | 6action situ®e.

Les centres de contrble coordonnent le travail de membres reliés par des systemes de
communication audio ou audiovisuels. Ces centres permettent de réguler le trafic aérien,
les transports publics (métro, train), la sécuritéddesurveillance). SeloBonu &

Denowél (2011):

«La dynamique de l'activité oscille entre, d'une part, I'atefaicadisée et diffuse et,

déautre part, | engagement focali s® souten

Goodwin 1996] centré sur une représentat®rpattion d'espace et alimeneant d
interactions entre humai@onw& Denouél, 201199)

Les media spaces sont définis comme des systemes de téléconféerence ou
vidéoconférencecontrélés par ordinateur ou la communication audio et vidéd so
utilisées pour pallier les barriéres de la séparation phystfu@aecker 1993 775.
Licoppe & Relieu (2007) soulignent que ce qui distingue lesdia spacesde la
visiocommunication est le caractére constant de la liaison entre les différents espaces.
La visioconférence accompagne une communication planifiée et limitée dans le temps
alors que lesmdalia spacesinstaurent une connexion continukes participants
sdbengagent dans un travail soit I ndi vi due
| 6acti vit® eadaspacgsalers qdealanvisioconenwinicati@outient des
activités délimitées dans le temgsun enggement focalisé plus soutenu, comme des
réunions de travalil.

Cardbn, la Vega, Licoppe& Pujalte(1999)considérent la visioconférence comme une
«reconstitution> a distance de la réunion en face a face. Nous considérons dans le

pr ®s ent tractowenifabégf alcéei nctoemme un mode basique
fait | 6obj et d écf. ahapitre prégrédenda paatin duiquelsom peut
sbappuyerne sbagit pas de clamer | a sup®ri
de montrer coment les membres prennent en compte les contingences du contexte

pour accomplir leurs actions. Nous souhaitons montrer comment le dispositif technique

est pris en compte par les participants. Nous passerons en revue dans ce chapitre un
ensemble de pistes decherche sur les réunions a distasae différents dispositifs

avant de présenter le dispositif de webconférence, mobilisé par les participants lors des
réunions que nous avons analyseé.

Les réunions a distance s@uutenuegpar un ensemble de dispofstiechnologiques

plus ou moins complexeka nomination de ces systemes a évolué au cours du temps et
néest pas tr s st abl e Péaiha(h992) le aconcept tdeé ®r at ur
téléconférence est apparu en France dans les années 1970. Il constitue un terme
générique qui englobe un ensemble de systemes de communication de péus<de d

°3 Computer Supported Cooperative Work.

% »computercontrolled eleconferencing or videoconferencing system in which audio and video
communications are used to overcome the barriers of physical sepa(Btecker, 1993: 775)
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personnes en temps réel. La nominat@aconférencequi englobe des systemes audio

et vi si ophoniques, participe ° une <certai
|l 6originélesker@f ®  axé ~ | a not i osnd adgei sdsiasittar
simplement de conférence a distance. Cependant, la référer@évaseura supplanté

|l e sens originel de t ® ®conf ®rence. Cbest
de vidéoconférenca celui de téléconférenceur les systemes audiovisuels.

On observe un continuum entre |l es outils gt
la voix sur IP), le partage de documentclet l a vi d®oé Onquateut d®ga

grandedamilles de dispositifsentrdacées celle qui met en relation des personnes par

ecrit (messagerie instantanéegdle qui donne un acces uniquement audio
(audioconférences), elle soutenuepar le web (webconférences), et enfielle

permettant une mise en relation visuelle des pers® dyadiques avec le visiophone, la
visiocommunication ou multipartite avées visioconférences et salles de téléprégence

Il faut ajouter ° ce continuum certains en\y
réunion(Bowers Py coc k, anHinddédbatal £988) 1 9 9 6

La nominationcommunication unifiéeenvoie a la convergenate différents systemes

de communication et leur interrelation. Dans cette perspective, un participant muni de

son t® ®phone portable peut rejoindre une
participants sont connectés a partir de leur ordinateur, deléphone fixe ou bien des

deux ) |l a foi s. La communicati on uni fi ®e
hétérogénes de communication. Nous explorons dans ce chapitre les études qui
analysent ces dispositifs en tant cartefacts interactionnets

2.1 Une attention sur les phénomenes en

vidéocommunication

Bien que les conférences audio soient les solutions les plus communément répandues au

sein desrganisationsune plus grande attention a été portée par les cheschaules

dispositifs impliqguant de la vidéo comme les visioconférentsesisiophoneou plus
réecemment la téléprésence Cet t e f ocali sation peut sbéexpl
sur des dispositifs €mergents ou prototypigaesjui conduit a délaisser rapidement les

dispositifs de réunion téléphoniqgug.n e gr ande partie de ces re

des expérimentations comme celle@®nier& Sagot(2007)q u i ®t udi e | 6i mpa
vidéoconférencsur le travail en groupe par rapport au travail en face a face ou dans un
milieu naturel, ou celle dRuhleder& Jordan(1999)q u i anal yse | 6i mpact

dans la vidéocommunication sur e®r oul e me n't dCardoh & iVegh er act i O
Licoppe & Pujalte (1999) soulignent que les instruments de communication a image

i ncarnent |l e plus souvent dans | Oicietl@gi nai r e
Bonu & Denowl (2011) r appel |l ent gue | a fiction S
vid®ocommuni cati on en pa stédéphonoscape (Rdliebant i ci p

2007) a ure place stabilisée de nos jours dans les films et séries. Les réunions a
distance sont frequemment assimilées a la visiocommunicdtien que certaines
personnes utilisent professionnellement et connaissent la conférenceusgdforme
«moins visible» de réunion a distance.
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Licoppe et Relieu (2007) soul i gnent guden France, I 6 hi s
visiophonie so6est d®veetcolmipe®alans lasrasnées®8 ann ®c¢
avec le chantier de la Direction Générale des Téléecommunications (DGT) qui met en

pl ace une exp®rimentation doéun syst me de
Centre National doftudes des T® ®communi cat
deschecheurs en sciences humaines pour anal ys
visiophonie et de visiocommunicatipius généralemetit

L6O®t ude des ®c handeeFsrnelylb8s;i1ld9g)met en exergie lesd e

pratiqgues particulieres des partiaips pour adapter la communication au dispositif
technique. Les interlocuteurs mettent en place des pratiques qui permettent de créer un

cadre interactionnel&déquaé pour aboutir ° une interact.i
not amment | 6i mienadestinferiocuteurgddans e ahamptde la caméra. La
sortie de ce cadre Iimpos® par | a cam®ra pe.

| 6i nteraction des parti ciopdes tégustaments.alese ner C
travaux irtiaux de de Fornebnt porté sur des interactions dyadiques mondal®asn

De Carvajal (2006) s 6i nscr it dans cette perspectiyv
modi fications du cadr e participatif au C
i nstitutionnel de rel ati on de service m®

réajustement du cadreun ajustement dudispositif technologique au corps des
interlocuteurs et un ajustement des corps des participants au dis@isitihet(2006)

analyse le cas de soutenances de mémoire a disiealk®vska & Zouinar (2007)

traitent un autre dispositif sur le modele du visiophone, la mise en place de bornes

Vi siophoniques dans | es bwusaswudes conseillérds ANPE |
Ce dernier travail met en ®videnctenmmegue | 6a
Vi si ophoni que accent ugeath& laug M99R®durfaitqee lesnt er act
participants «1 6 o n t pas acc s de fa-on commune °
(objets, événements) qui sont (potentiellement) localement pertinents pour

| 6i nt e (Valkovska&nZouinar, 2007 233. Léasym®trie est | e
mutuel |l ement accessible do6o® ®ments ou do®v
|l es partici pant s estgasuniguerest.un problensegmi@uesr i e n o6
mais due a une tkansformation des modalités de participatiqiVelkovska& Zouinar,

2007 260.

Le visiophone, comme le remarquRelieu (2007) néest pl us | e seul
visiocommunication. La diversificamn des environnements matériels de

vi si ocommuni cati on sbaccompagne ddune di v
soci al es g uHbole linl Spacefdans @3 ansées. 1980, est un exemple de
performance artistique mettant en relation de maniérerazagniileux sites publics aux

EtatsUnis par un dispositif de visioconféren¢dcoppe & Relieu, 2007) Mondada

(2004) met en évidence les activités multiples qui sont accomplies dans les salles

déoop®r ati ons chirurgicales i n c licappen & un di
Dumoulin (2007) analysent les ouvertures de procés par visioconférence. Bonu
s0int®resse °~ son usage pour | 6enseignement

> On notera cependant que les premiers dispositifs daeet@27.

°% On peut noter les travaux d@&rin & Gensollen(1992) les contributions numért0 de Réseaux
(Curien & Gensollen 1985; LacosteMouchon & Périn 1985; Mercieret al, 1985; Tyar 1985)ou

encore des articles ultérieuflsacoste 1988; Périn Lacoste & Mouchon 1985; de Fornel1988) Ces
travaux constituent le courant francophone de recherche sur le visiophone et le minitel.
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Alors que le visiophone privilégie un cadre centré sur la téte des locuteurs, les
dispositifs de téléprésenoaettent en contact deux sites distants par des écrans larges et

un son orientéBonu & Denouél(2011)c ar act ®r i sent | dun de ces
Redmeet, comme suit
«une accessibilit® sans manipulation direct

-une image a taille réelle (1/1)

-une vitesse adaptée aux gestes et au son synchrone spatialisé

-une distance #®gemrtuell e déun m tre et
un regar;d dans | 6axe

-une mise en relation de deux espaces distants

-une possibilité de connexion continue.

(Bonu & Denouél, 20202)

Une s®rie doarticles va &Reliad(QG/Hraiteleeast e f am
déun mur de t ® ®pr ®sence qui per met de met
deux sites distants doéune m°me entreprise.
procédure technique pourouwirn e i nt eraction ° distance, (I
des pratiques interactionnelles des locuteBmu (2006, 2007)analyse ce disgsitif

dans des salles de r®unions de t® ®pr ®sen
interactionnel nécessaire lors de perturbatiarbase technologique comme les aparté

ou la cléturedes réunions re téléprésence. Dans un contexte de visioconférence,
Mondada (2007) mont r e | 6ef f et configurant du di s
| 6i nteraction. Lébauteure se focalise sur | e
de cdte phase.

La visiocommunicatiomdans sa forme la plus classique nécessite un matériel spécifique
(écrans, caméras, connexions rés@aqgui est souvent placé dans une salle dédiée.

Cette disposition spatiale requiert que lestipipants réservent la salle et se déplacent

vers ce lieu de réunion. En cela, la visiocommunication se rapproche de certaines
contraintes des réunions en face a face. Les membres doivent non seulement négocier la
disponibilité des participants, mais auséserver une salle de réunion. Ces contraintes
matérielles favorisent une configuration intersite et non pas individudis
participants doun m°me site se rassembl en
physi gue pour s e C o0nnerg sitesrdistantsLahlew(R007d 6un owu
rapporte que <cette configsrmdtioon dpaeaunte d®@uC
favorisant des interactions intrasites.

Develotte Kern & Lamy (2011) abordent les échanges pasioconférence poste a

poste.On peut qualifier ce type de dispositif, depetite» visioconférence qui ne

nécessite pas une salle et un matédédié. Les auteurs se limitent aux échanges
dyadiques dans un cadre expérimental, ou les interactants ont été rémunérés pour

| 6exp®rience et doi vent suivre des consign
Dans cet ouvragdflarcoccia(2011)d ®f end | 6i d®e sel on | aquell e
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«[ € és cdntextes spatiaux dans lesquels se situent les interactants peuvent contribuer a
| 6® aboration doéun cadre commun de | a conv«
vue de sa dimension relationméiarcoccj®2011 114)
Léauteur S O 0ppos e unicatioh dasmhtBdkeséékatiel 1¥99) deo mm
| 6®c hange t® ®phoni que. N ® a nespacdemnwssiplesc e s ont
Cestad i r e partag®s dont I est guestion.

systématiquement un espace visuel direct des autres interactagtgskon de la
spatialisation des échanges ne doit pas étre négligée.

2.2 La conférence audio ;une situation

interactionnelle négligée

Lébaudi oc ersft®raewmjceeur déhui | argement di ffus®
organisations pour eréunions a distance. Ce statut de systéme de réunion a distance,

tr s fr®quent dans |l es pratiques, nbdest cer
sont consacr ®es. La conversation multipart:

alors méme que celles sur les conversations dyadiques par téléphone ne manquent pas.

Hopper (1992) soutient que le téléphone est un médium construit pour detixen

omettant les conférences audio dans son propos. En 1M8fier, Veyret &
Voglimacci(1985)soutiennentquekk 0 abonnement et »lamsiquai m®r o |
la «forme du conbiné» contribuent a faire du téléphoneur instrument pour

converser a deux (19856). En outre, 4e fil matérialise, a chacune de sedrémités,

un unique correspondant(19856). Méme si ces assertions ne sont pas démontrées
empiriquement dans leur article, les autesmsilignent une Ripolarité historique et

congénitale> du téléphone. Pourtant, tres tét, des expériences ont imaginé des formes
dobusages plus <collectives du t® ®phone. D@
i nternationale do®lpcrtea ide tI®§ a\Cil ®Btmenn Maies
du téléphone en France, présente un dispositif qui permettait de diffuser par téléphone

des concerts ou des piéces de théatfeS o usv ednei rl 6 e x po s 1882p n d' ®I «
On parlera de Théatrophone a partir de 1889. Plus récemmeitone ina la radio

constitue par ailleurs un autre exemple de conversation @multip i t e q u i sbappul
dispositif téléphoniqué,

La conférence a plusieurs implique un changement dans les usages et nécessairement

des ajustements dans les pratiques interactionnelles. Nous revenons sur les travaux sur

les échanges téléphoniques dgaés en analyse de conversatairieur développement

avec | a t ® ®phoni e mobil e avant doi nterr
audioconférence Nous justi fierons eaqorférence enaantr e | nt
gue base pour dbéautres formes de r®union °
|l a convergence de | 6audioconf ®rence avec | a

>’ fiThe phor is a medium built for two (Hopper, 1992 30).
°8 Cf. par exempl@raverso(2010)
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2.2.1 De latéléphonie fixe a la téléphonie mobile . effet

configurant de la technologie

Nous taiterons dans cette section des travaux sur les échanges téléphoniques dyadiques.
Ces recherches serviront de base pour comprendre les changements de pratiques dans
les audioconférensedans un premier temps, mais aussi pour lecovdbrences. En
effet), ces derni res mobilisent | 6usage de

2211 Travaux initiaux sur la téléphonie fixe

Les études sur les propriétés générigues du pamigteraction se sont portées
initialement sur des échanges médiatisés,igqnpht le téléphone. Nous effectuons ici la
démarche inverse, en partant des rencontres enafimoe, pour rendre visible le

dispositif téléphonique.

Les cours dé&acks(1992)ont divisé les travaux sur les conversations téléphoniques en

quatre fils: les ouvertures, les clétures, la gestion thématique et enfin les catégories. Les
premi er s alyseade aonversatioge asont focalisés de maniere prépondérante

sur | e commencement des conversations t ®I ¢
personne en croise une autre dans la rue, les salutations sont précédéeguyear ce

Kendon (1990) décrit comme la @erception initiale¢ d e [IMdralada(2069)

décrit cette phase de ptéo mme ncement e eédavedoluderitent ati on
regards et des corps qui établissent une attention mutuelle dans des interactions en

publ i c. Au t ® ®phone, | 6absence dbéacc s
| i nd®t ermi nati on de | 6 éteéduit para@oxatemennla | 6 e n
fr®quence des chevauchements en obligeant I

de construction de touiopper (1992) considere le téléphone comme un artefact
construit pour deux qui favorise des échanges dialogaux et a une configuration

dyadique, limitant les pratiques de sélectiorpdechain locuteuD 6 aut r e part, un
t ® ®phoni que est rarement effectu® par has:
rue. Elle implique une raisone de | 6appel, m° meustesdire cett e

bonjoure qgui fera g®ep®eami emebhh mMméodbdpepet 6dppel

Les analyses pionnieres @&hegloff (1967, 1968 1979 1986 2002) ont permis de

montrer que les participants organisent leurs ouvertures téléphoniquesata qu
séquences spécialiséesune sommation/réponskidentificationteconnaissance, une
s®quence de salutation et cGomnptgarvaP?»® on  a
(Howar eyou) gui pr®c de | 6introduction d
squences nbdbapparaissent pas n®cessairement

pp
u

“lestanot er quoéaujourddhui de nombreux op®rateurs pro
cette indétermination. Cependant, méme cette reconnaissance du numéro comporte toujours une
incertitude sur | 6i dent it ® de estlcélle dypruméonet non den e f f et

| 6 a p penlinamérb de téléphone fixe peut étre partagé par un foyer.

%0 Nous ne détaillerons pas ici ces séquences. Pour plus de détails, se reporter aux travaux pionniers cités
ci-dessus, au chapitre d&dnell (2010) sur les ouvertures téléphoniques ainsi que les nombreuses
introductions ° | §laddieodt, y260€&; Prévignamo& ihibault, 2@08; iPeathas

1995; Wooffitt, 2005)
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apparaitre dans cet orffte Cependant, ces études ne prennent pas en compte

sp®ci fi guement l e r*l e du di s posdansiaf t ® ®p
these
«From one perspective this may be conceived of as a studyaue isesaction
(Scheglqffl967)
Ainsi, | 6i nt@o Uit Ides Sicrhtegd adtfi ons t ® ®p honi
| 6anal yse des sp®ci phoriques,®mis cbesstuait plutdteuna ct i or
moyen dbéanalyser |l a conversation ordinaire
®t udes donnent l' i eu -~ |l a publication de te
(Sackset al, 1974)qui mettent en avant Ile structurant de la séquentialité dans
| 6organi sati on de | a par ol e par | agencer
doenr egs téléppnques dc out abl es ° l 6i nfini, | 6abs
dans les échanges (réduisant la complexité du phénomene), le caractere bien délimité de
cet ®vVv nement soci al ont motiv® ces recher
Ainsi, le téléphonepar sa diffusion et sa familiarité est devenun«objet invisible»
pour le chercheuiHopper 1992: 83).
Certaines observations &hegloff(1986: 118121) prennent en compte néanmoins le
rtle de | a sonnerie du t® ®phone d&ans | 6o
Léauteur montr dellocfae dbenpapmebkr ndest pas ur
bien une réponse a une sommation accomplie par la sonnerie du téléphone comme dans
| Extrait 3 (1.1-2).
Extrait 3 Ouverture d'un appel téléphonique extrait de(Schegloff 1986: 119)
# 2. (208)
ri—
Joan : Hello?
Cheryl : Hello:.
Joan : Hi:.
Cheryl : -hh Y’were you s(h)itting by the pho:ne?
Joan : No, I'm (0.3) I'm in the kitchen, but I wz talkin to a
friend a mine earlier. I was just putting (0.2) my fried
rice on my plate to go eat lunch.
Le terme spécifique allo» en frangais corrobore cette hyipese. De plus, les
participants peuvent soorienter vers | e n
| Extrait 3, |l a rapidit® avec | aquelle | e r®ponde.!
«tu étais assis a coté du té@pme» et ce juste apres les séquences de
sommation/ r®ponse (I 1 et | 2) , doéoi denti fic
Cette topicalisation am ne Joan ~ se justif
Les ouvertures d 6 & parelé sdispositif nde catégogsationi s ® e
appel ant/ appel ®. Les participants sbdéorient e
| appel ® qui prend | a parol e ennngie)elani er et

®1 Nous mentionnerons quelques travaux dans une perspective comparative telkejde Pavlidou
(2002) pour les conversations ordinaires ®allotti & Varcasia (2007) pour des conversations

institutionnelles.
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ant . LOoapnpwibne de@epdom@aéppetantedans | 6
®.

o O

appel
appel
2.2.1.2 La téléphonie mobile  : mise en visibilité du dispositf

La mise en visibilité du téléphone a été rendue pertinentéipaper (1992) et plus
massivement par le développement des travaux sur la téléphonie mobile

«Comment devriem® u s comprendre | 6 u t:ie$tde scantme o n du
ndéi mporte qu-edqueles hayellesaifedances techaotogiques modifient la
facon dont ce type de conversation est initié et x8(@citeglgf2002 297)

Hutchby et Barnnett(2005) offrent une comparaison des séquenced 6ouverture
téléphoniques fixes et mobiles en Graiidsletagne en montradiespersistances dans la
structur e deusertuee®nopis @aussi despéctidtésavec notamment la
séquence de localisaton @l questi on de | 6radentgtdboati gn:z
partie des caract®ristiques mises en ®vi del
la téléphoniemobile | a t endance dialogale et dyadiqu
la sélection est maintenge | dut i | i sat isopour manifesterolattda nuat eu
présence une «aisone de | 6appel g®n®r al ement obj et
conversation. Cependant, la téléphonie mobile favorise des appels plus brefs et
fréquents(Licoppe 2002) Elle modifie le lien entre le téléphone et les ligReliey

2002) en introduisant de nouvelles séquences de localisation {@x.0 e &»). d &>

personnalisation des sonneries offre de noa
| 6 ap flLecdopperr010)

Déautre part, l a t® ®phoni e fixe et pl us e
pour | es participants | e fait doéutiliser d

effet, avant de recevoir un appel, une personne peut vérifier (ou jeten coup dOoT i
avant de répondre quel numéro apparait ou quel est le nom de la personne avant de
prendre | 6appel

Extrait 4 100324D

Début extrait: 00 :30 :30.882
Fin extrait: 00 :30 :45.342
Nombre de participants: 4 participa nts (3 sur le site et un au téléphone)
1. |cHE ya :: un serveur securisé etcetera
2. 0,2# (2,1)
tel #---- sonnerie du téléphone -A
3. |CHE c'est peut - étre la la personne heu
tel e e e |
4, (1,2)
5. |A01 >allez y allez y<
6. (0,5)
7. |CHE allo/ oui
8. (0,9)

%2 fhow should we understand cell phone use: is it likeather phone use, or do the new technological
affordances modify the terms under which such conversations are initiated and corid{®¢tbdgloff,
2002: 297)
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9. heu::

10. (0,2)

11. oui c'est moi oui

12. heu(0,4) je t'entends oui (0,5)

Dans | @-dessusderx participats (AOL et A02) et manéme (CHE) attendons

un appel sur le téléphone fixe pour débuter une formation sur la webconférence. Alors
gue CHE termine une unité de construction de tour (1.1), la sonnerie du téléphone
mobile de CHE intervient (1.2). CHE ne rémbpas tout de suite au téléphone (pause de

2 secondes) et ®nonce une Happrsohne (Qefitlaa ur | 61
formation) . Le caract re situ® de | 6appel
cette prd dent i f i c aetliaomt . d eC 0 ledertificaioe tatégorielerd®

| 6appel ant (cat ®gori e professionnell e) gui

décrochage du téléphone. Le tour de AOl1l (I.5) montre cette orientation vers la
pertinence dobune on&pte matationmane oriemationia lavoist at i

r®t rospective et prospective. El'l e confir me
" r®pondr e. Notre exemple ne montre pas un
guatre s®quences Schitgodfu \Ee r effatr ela sdquence

doi denti fication/reconnai ssance sembl e bi
Cependant , nous avons montr® | 6orientation
| 6appel ant d s | abDapsnanitegedicat ®IcO®rsdnel.a

cat ®gor i e ddornatewp quiedndpertinent daes lacsituation le décroche
du téléphone.

Arminen & Leinonen(2006) soutiementde leur c6té que la différencavec les appels

fixes est systématique damsur corpusfinnoisc e qu i a fait | 6obj et
(Arminen 2005; Hutchby 2005) La divergence entre ces deux résultats proviendrait

selon Arminen (2005)d 6 une di st i nctdomanisano® gdquergti@e ent r e
(sequential ordéret «structure de la séquensgsequence ordgr Selon cet aute,

| 6organi sation des s®qquences ne concerner a
al ors qgue | organi sation s®quentielle por
mouvement, action, ®nonc®. 1 s«paleretr ai t da
actionerrinteraction». Cette distinction semble diffic
peut étre composé par des éléments non verbamultimodauxVeyrier, 2010) Cela

pr ®suppose dbébautre part wune distinction en
propose en revanche de penser que faire et dire sont imbriqués.

Ces diff®rents travaux mettent en exergu
de la paroleg(Bonu & Denouél, 2011) LO6i nt ®gr ati on de mul ti
téléphones mobiles varglifier cette interrelation entre interaction et technologie.

e |
f ol

222 L6audi oconf ®r ence

Une conférence audio met en lien plusieurs appelants sur un méme apppb ()«

t ® ®p honi gPyeset Wildsa(3977) s | e s y sidconférenced plasu d
ancien mis en service date de 1935. Il mettait en relation les services postaux allemands
de quatre grandes villes. Le plus ancien studio de conférence audio est celui de la Bank
of America entre les siéges darSFrancisco et Los Angeles a partir de 1958. Les
auteurs relevent que depuis cette époque, les administrations ont beaucoup plus investi
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de fonds dans le développement de la vidéocommunication que celle de

| 6audi oconf ®r ence. L @urs Bansales@amnées EMad pays s el on
qui a |l e plus d®vel opp® des syst mes et des
€ |1 6origine, cette mise en rel ponteomddst pl u
pas automatique, mais nécessite depésateurs hmains». Cette procédure requiert la

r®servation pr®al able débune salle de conf ®r
g®r er | es ponts t® ®phoni ques et de pr ®vo

derniers accueillent les participants qui apgallun méme numéro de téléphone et les
placent sur le mémeappel» pour les mettre en relation.

Briole (1992) r apport e | 6exp®ri mentati on I ndustrice
mul tipolaire d®velopp® par | 6admini-stratio
Roussill on gui per mettai-t dli@ pem@nbes.r e en
Léoexp®ri mentation sobest d®r oul ®e dbéabord e
Bien quodil sbagisse dbébun syst me de r®uni c
audi o comme | 6audi oconf ®éelésatialied, (Briclee 1982er vi c e 1
268). En effet, il réunit des personngsi ne se connaissent pas nécessairement et qui

néont pas un objet d®&fini pour se r®unir co

a distanceMercier, Veyret & Voglimacci(1985: 6) soutiennent que ce dispositif est le

premier service automatique proposégaand public. En effet, il suffit de composer un

num®r o attribu® ) | avance. Al or s gue I
| 6audi o cdait fer®oree peie comme une valeur ajoutée, Bernard Brabet

| ance | e pr edocoeférenceentigremers autrbatisé en 1988. Ce systeme

ne n®cessite plus de r®servation pr®al abl e
t ® ®phoni que humain. Aujourdodhui, une granda
ce type de dispositif autatisé. Cependant, des conférences audio assistées existent
encore aujourddhui pour Il es conf ®&tomnces qu
pour des <clients que | a pr®sence dbéun teclt
g rent | 6 ent rtsp enaisdaessi lappaise tde @argeapour les grandes
audioconférences.

Léaudi oconf ® ence automati s®e permet ~ chag
tenue de la réunion de composer un numéro de téléphone générique et ensuite celui de

la conférenc€de | 6organi sateur pour rejoindre une
du téléphone (DTM®) permettent au modérateur de gérer la réunion avec le téléphone
(appeler un nouveau participant, couperlegon Ce qui di stingue | 6a
la visiocoomuni cati on, coest | 6absence do®qui pe
fonctionner. Seule une utilisation dans une salle de conférence en groupe requiert

| 6uti | i s aieuvre lépHodigue’‘epour conserver une qualité sonore lorsque

plusieurs partigants sont dans une méme salle. Ainsi, contrairement aux premiers
systemes évoqués pBye et Williams (1977) les participants ne sont plus contraints

®Bernard Brabet est un des cofondat eurrmunieationsl 977 de

(ldate) dont il a ®t ® pr®sident de 1980 -~ 1988. En
l e premier service ddaudioconf®rence automati s®e.

%4 Cf. les Events dans la section 2.3.1.

%5 Un mot de passe peut étre demandé selontesspm  t res de |l a salle de conf ®re
® Duattone multif r equency . I'l sbdbagit des touches du t ® ®phor

%7 On entend par pieuvre téléphonique, un systéme de haparleur et de micro relié & un téléphone
autorisant plusieurs personnes a enteatléeprendre la parole.
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doutilisep®anti gaé | pour rejoindre une r ®un
guel téléphae (fixe ou mobile)c e qu i reconfi gur Béin(l®¥ps pace d
dif®r enci ai t dé&eremnmns>pgai mettenk en selaton plusieurs personnes

qui larej oi gnent de | eur propr e bureau par
«audioconférences qui rassemblentdesixr oupes doéi nterl ocuteurs
liaison sonore établie entre plusieurs sites (audi@lPérin, 1992: 27). Ces dex

nominations distinctes de Pérapporteraient aujpr d 6 h u i une ceartai ne
dans | es deux cas, nous pouvons parler d o e
audio permettent de mettre en relation indistinctement des télépinodnaeduels et des

salles de conf®rences disposant débune pieu
adapté a une salle de réunitne | i eu de |l a r®union soéeffac

habituel des participants en estompant certaines frontieresspatia de %l dacti vi t ®

Nous pouvons néanmoins distinguer des configurations spatiales différenciées qui
peuvent avoir un impact sur | 6organisation
audio «interstudio», les participants de chaque site se rassembemé une méme

salle. Comme le soulignéacoste (1992) pour la visioconférence, les participants

arrivent souvent les uns aprés lautres. Les procédures pour les participants pour
accomplir un m°me foyer dbéattention et com
celles dans une configuration ou chaque participant est connecté individuellement. Les
catégorisatios toponymiques seront certainement différentes dans ces deux

configurations spati al es. Ces aspects no
| 6audi oconf ®r enc e, et peu abord®s dans | es
privilégient une connexion intersget non pas une connexion individuelle.

Dbune part, on peut apercevoir | a pr®sence
les réunions. Ainsi, les audioconférences apparaissent marginalement dans le travail de
Boden (1994) L6 enr e gstatliseéepoue montrer certains phénomeénes

interactionnels indépendants de la spécificité du dispositif. Par ailMirigel et Tracy
(2005: 16) utilisent un cas de conférence audio dans leur analyse stealktalk»
pendant | es pr ®r ®uni ons. Dans ces deux exel
un enregistrement par mi debtanalysées.s sans que ¢

Déautre part, | 6audi oconf ®r ence appara’t cc
sur les réunions a distancdye & Williams (1977) abor dent | 6ef fica
«l 6 a c c e pdeadysteméstdeRtéléconférences pour accomplirdesnéwi. LO6obj et
nbest pas primordial ement lcama»uiduelaans lesf ®r e n c €
téléconférencesDupuy (1992)ut i | i se dbéaill eurs une exp®ri
| 6audi oconf ®r ence ldarmon | Schneegri&s Hoffroao {109%®) e n c e .
soutiennent des diff®rences de performance
entre | 6audi oc oafdce® Plasnrécemment, pal exempljaksen

Kellogg, Shamj & Levine (2010)i nc |l uent | 6audi oconf ®r ence ¢
guestionnaire pour une comparaison de différents outils de réunions. Leur objectif est de
montrer la perception de performance des réunions selon le dispositif utilisé. Les

auteurs comparent, les®uni ons en face ~° face, | 6audi oc
les réunions suBecond Lif&. Dans | es deux <cas, i sbagi
®Le partage de bureau avec dodéautres personnes rend
pour | 6activit® de r®union pour certains participan
%9 Second Lifeest unjeu vidéoq u i per met ~ s es amstun rhonde &ituelerr3® crédéd i ncar n
pareuxm® mes des personnages Vvirtuels Contrairement 7
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Chapitre 2 Réunions a distance

guestionnaires ou en situation expériment@lerien & Gensollen(1985) utilisent un
corpusenregistré de réunions réal@ar audioconférence, réunion en face a face et
visioconférence. Leur objectif est de déterminer le lien entre la performance de la
runi on et ce quobi |l vande pansamtn t( sloan tseeiulll,e i drea
Dans cette littérature, la conférence i o e st trait®e en ter mes
visuel. Il est présupposé en grande partie que plus le dispositif se rapproche de la
communi cati on en face ” face, pl us | a c
doi nformations vi sue lalcersnunicatidr@hittakerr 2003e a m®| i
49).

2.2.3 Conférence audio en ligne : convergence de | 6audio
web ?
Si | 6audioctonf Parpn®e en ter me dbabsence do

reste pas moins (avec elle le téléphone) une pratique multimodale. ErnvVisfifetada

(2008) a analysé la muHactivité des opérateurs de services au cours de leurs appels.
Zimmerman(1992)a montr ® que dans |l es appel s dou
déordinateur est pris en compte par |l es ap
en cours.Greco (2003) parle de triangulation de typeagpeléordinatuerappelant»

(2003: 82.3 .ll sembleraitqué a conf ®r ence audi o -adatidét®&c happe
Les données que nous avons recueillies contiennent juste deux enregistrements de
conférence audiopure»™®. Le premier a ®t ® enregistr®
second a pu étre enregistréadéo. Dans les deux situations, le participant enregistré

avait disposé autour de son téléphone a la fois des documents de travail et un ordinateur

portable. Ces document ne sont pas partag®s par | 6 ens
serveh de ressources pour | e discours pendant
non sonores et artefactuelles peuvent °tre
t ® ®phoni ques simples (hors appel seude serv
°tre mobilis®e par | es appel ®s pour choisir

Des dispositifs grand public permettent de contacter par messagerie instantanée ou en
audio par VolP(voix su Internet Protocol) un ou plusieurs contacts simultanément.

Certains de ces services grand public sont plus explicitement orientés vers la messagerie
instantanéeNISN Messeng¢r al or s que dbéautres sont asso
(Skype). Par nature, ces dispositifs intégrent une interface graphique qui differe de la

t ® ®phonie fixe <c¢classique. I 1's n®cessitent
cr®ation dbédun comph kes wilsatenrs coBstitiemte nthiigsep o s i t i f
permanente et personnelle une liste de contacts (muddy list») qui forme des

participants pré at i f i-@dBre une bske sféarmée de personnes pouvant étre
directement <contact ®es. En effet, tfitehaque d
par la personne en question pour partager une visibilité mutuelle du statut de connexion.
Chaque membre de cette liste de contacts est rattaché a une icbne qui donne un état de
connexion des participants (déconnecté, connecté, acuppéy a ausi des éléments

personnels que chacun peut ajouter a c6té de cet [Bais & Licoppe (2006)
soutiennent gue | 6 ®t at des icltnes de con

“Nous entendons par | " une r®union doéaudioconf®renc
"I Des services intégs aux webmails nécessitent seulement un-ipléginstaller.
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négligée

coprésence a distance. Selon ces auteurs, les utilisateurs connectés aux services de
messagerie inghtanée se trouvent dans u® « a t O UV expour teireddre la t ur e
notion goffmanienne d 6 ®t a't 0 u v»g@offman £981p)qur carbckerise une

situation de copr ®sence sans att

enti on

communicationnels inscrits dans le dispositif. Cette liste permanente de contacts ne

signifie pas que les utilisateur® \n t sbengager dans une

constitue une gone de communication activabigBobog 2005: 246). Pour pouvoir
part que

étre contacté ou contacter une pearsoe , il faut déune

connect ®es au dispositif e tpreférahtieliementr de

cette liste de contacts

Les ®tudes sur ces di spositifs se

sont c

messagee instantanée écrite, que cela soit pour un usage domegpreLE -
Granjon 2008; Grinter & Palen 2002)ou en milieu professionngMarkman 2006,
2009; Nardj Whittaker & Bradner 2000) Crepel (2006) appréhende la diversitdes
usages doéun syst me de ,Rlgpeflaget(2006@anatysei ent ® p
guant a elle les interactions de soutenance a distance par ce méme dispositif. Selon

| 6auteur, dans ces ®changes point

poi nt

« pallier a une défaillance des échangesaadio assurer une continui

(Charnet 2006: 5).

Observations30Observations participantes dobéune pr emi

“re r®union

Pour d®crire |l es proc®dures dobébouvertu
appuierons sur des observations participantes en tant que tut
groupe de Master a distance en Sciences du langage. Nous nous attarderons

plus particulierement sur la premiere réunion de présentation de

| 6organi sation du master et du tutorat
étudi ants. Certains de ces étudiants sont des utilisateurs de ce service et
d'"autres | d6utilisent pour l a premi re
réunions a distance multipartites auparavant avec ce type de service. Les
conditions de r ®u siexiont @ la déuniom eprésgpposent des
connaissances partagées du fonctionnement du dispositif. Un courriel
pr®sentation invite |l es ®tudiants ~ s

décrit les procédures pour se connecter . il faut ajouter préalablement les

identifiants des tuteurs ~° Skype et se

Extrait 5Courr i el déinvitation 7 une r®uni o

re
e u

q

f q

de
i n

C

“Certaines configurations doéutilisateur
contacts.
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Chapitre 2 Réunions a distance

Bonjour.

Vous allez commencer mercredi votre premier module du Master 2 SL GAF. Nous souhaitons profiter de cette premiére semaine pour vous présenter ['organisation du
master et le fonctionnement du tutorat en synchrone sur Skype. Ce sera l'occasion de faire connaissance.

Nous vous proposons deux dates pour ces présentations :

® Mercredi 30 septembre a 17h (par ( )
® Vendredi 2 octobre a 16h (par )

Nous vous demandons de vous inscrire a I'une des deux présentations en suivant le lien ici : http://
Chaque présentation a un nombre limité de participant (a cause de la technique). Veuillez vous répartir équitablement.

Nous vous demandons aussi d'ajouter nos deux identifiants skype a votre compte ou d'en créer un le cas échéant.
Nos identifiants skype a ajouter :
Connectez-vous a skype un peu avant la réunion afin que nous puissions commencer a temps celle-ci.

Cordialement,

Skype ne pr®d®finit pas de st atcartchacud des i
utilisateurs du service peut appeler plusieurs autres de ses contacts. Le statut

déani mateur de r®union doi't ainsi °tre
déaligner I es participants sur un seul
personne.En ef f et , contrairement au sy,unesenleetd

méme personne d ®si gn®e ou autod®si gn®e ani matf
participants conjointement. Les participants ne rejoignent pas une salle de

réunion, mais se f ont appel er par | 6organi sat el
ajoute des participants parmi sa liste de contacts comme dans la Figure 2,
puis |l ance | 6appel. Le d®but de | a conv
par une so mmation (une sonnerie) comme pour un appel téléphonique.
Léoappel ant est identifi® par | e syst m
sommati on pour participer ) | 6appel c
participants de visualiser | 0ietder@muniguer p
aussi par messageri e instant an®e, ce

téléphonique classique.

ose que | 6a
e de oaminstles c
Il es y aj ou

Ce type de dispositif pr®supp
des participants dans s i st
identifiants de chacun pour

participants sb6alignent " -aldideaqoe lesvparticipant® n
doivent non seulement se connecter au dispositif, mais aussi attendre de se
faire appelerp ar | 6ani mateur de | a r®union. SOi

réunion pour une raison technique ou autre, les participants doivent de la
méme maniére attendre de se faire rappeler ou manifester par un autre
moyen leur déconnexion (par la messagerie insta ntanée).
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2.3La webconférence, a la convergence de la conférence audio et web

[4:) Skype™ - Ajouter du monde - —EMI
| 1
y Ajouter du monde
s
Sélectionnez les contacts ou entrez un numéro que vous souhaitez ajouter & la conversation et diquez
sur "Ajouter”,
Choisissez des contacts : Participants :
. - [ . .
Liste de . . <«——| Participants
> I
. s
contacts " i ajoutés a la
.
reunion

Ajouter 2[

ou entrez un numéro de téléphone :

=S

«Supprimer ]
| LAjouEr Annuler

Figure 2 Ajout de participants & une conversation audio multipartite sur Skype

Cependant, les étudiants en retard ou déconnectés de maniére impromptue a

la réunion ont eu pour la plupart le réflexe de rappel er l 6ani
r®uni on. Un rappel peut donner |1 06illusio
constitue en réalité un appel séparé donnant accés uniquement aux
interactions de | dani mateur . La mul tipli
désorganise la réunion et favorise les problemes techniques. Ces difficultés
sdbestompent en cours dbéann®e | orsque | es

LesObservation8 mettent en avant un paradoxe sur les spécificités sobiotpes de

| 6appel multipartite par Skype. Son or
audi o, par | 0 dffererg, ele nouvalles foactionnalitéa (tiste de contact,
notifications de présencehat.). Cgoend an't | 6organi sation des

I gir

eux méme se rapproche du modele téléphonique dyadique classique. On retrouve la
t enc

cat®gorie doappel ant et doappel ®s

gui

classique. Ainsi, nous définirons ce type service comme un appel téléphonique

multipartite sur ordinateur.

2.3 La webconférence, a la convergence de la

conférence audio et web

Mercier, Veyret & Voglimacci (1985) analysent un dispositif expérimental mis en
place a Orléans dans les années 80. @eluffrait un systeme de réservation
aut omati que d paaMidtel quc auvrait @rseppact graphique non pas a
la conférence audio elméme, mais a son organisatioAeu de temps apres le
lancement des audioconféreacautomatisées, la société Genesys a développé MCM

(Multi Conference Manager), un logiciel a installer sur un PC qui se connectait par

modem pour g®r er | 6audi oconf ®r enc
audiographique chelznde (1991) Parla suite, les logiciels ont commencé a
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Chapitre 2 Réunions a distance

protocole Internet. Vers 199800, il devint possible de démarrer une

audi oconf ® ence ° partir déun navigateur I
autre coté, des solutions permettaient dgoniner des diaporamas ou de partager des
applications sans pouvoir gérer la partie audio de la conférence. Cependant, une
convergence existe entre les systéemes de conférence audio et ceux de webconférence.

En effet, la webconférence peut étre considénég¢ @ ur d 6 hui comme un s
conférence unifié audio augmenté par des fonctionnalités telles que le partage
déappl i cat i o nchatnoais audseet duntout &a@astjon dt la visualisation de

la liste des participants. Il existe urontinuum entre des services uniquement
téléphoniques et les services exclusivement WePour nommer ces solutions, on

retrouve les expressions decenférence en ligne, de <«conférence web, de
«webconférence, mais aussi ceux dewebinaire» ou & «Web Conférence
événementielle . Certains termes renvoient " des
di sposi tifs. Cette confusion et profusion
technologies ne doivent étre appréhendées uniguement dansneasion technique,

mais dans leur dimension sociale, par une analyse des pratiques.

Nous expliquerons dans un premier temps la différence que nous opérons entre
webconférence, Events atebinairepour mieux définir notre objet. Dans uecsnd

temps nous expliquerons comment les participants se connectent dans les réunions, et
nous détaillerons le fonctionnement de certaines fonctionnalités du dispositif étudier
pour gérer la réunion.

2.3.1 Webconférence, Events, we binaire : dispositifs et usage S

différenciés

Nous utiliserons le terme de webconférence dans un sens générique. Nous Yy incluons les

conf ®r ences qui se d®roul ent uniquement en
autre apparei/l se connect antrtlesdispdsitifmdeer net
communication unifiée de webconférence qui permettent a un participant de rejoindre

une webconf ®r ence i ndi ff®r emment ) partir
t ® ®phone et doéune t asmartphonfeou deudifi@entesque o u
combi nai sons pour | 6audi o et pour l e web.
assigné au modérateur de réunion un numéro de salle permanent et personnel, a la
mani re doéun num®r o de t ® ®phone.

Les applications de webconférences proposent ditfésefonctionnalités que nous

pourrions regrouper globalement en différentes catégoc@smmuniquer en temps réel

par la voix ou pachat, gérer les participants, partager des documents (ou écrans), voir

|l es participants (vi d®o la Fig®wev & lecerse les( qui z,
fonctionnalit®s de | 6application de webcon
statut de participationorganisateur de la réunion (modérateur) ou simple participant.

"3 A titre indicatif et non exhaustif, nous en citerons quelguess: InterCall Unfied Meeting, Microsoft
Office Live Meeting, Webex Meeting Center, IBM LotusLive, Adobe Acrobat Connect Pro, Fuze
Meeting, GoToMeeting, Arkadin, PGi, ON24E¢

" Le journal officiel du 27 décembre 2009 p. 22537 texte n°70 propose le tevndipkone» pour
remplacersmartphone
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On peut voir que ces deux cattggs doO6usagers nobont pas
déaction.
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Fonctionnalités

Participant

Modérateur

Notifications

Liste de participants

Notification de messages
Notification de présence

Notification d'entrée

Notification d'activitévocale
Notification de partage de document

X X X X

Chat

Chat privé
Chat général
Chat en groupe

X X X |X X X X X X

x

x

Traces de réunion

Enregistrement d'archive web et audio
de réunion

enregistrement deghats
transfert de documents

>

Gedion du profil
et des
connexions

Entrer son nom

S renommer

Entrer son email
CGouper le son
Appeler la conférence
e faire appeler
Utiliser des émoticons

X X X X X X X

inviter

Inviter un participant par mail

Inviter unparticipant par messagerie
AyaulyaryssS oa{bz
Inviter par téléphone

X |X X X X X X X |X X X

Présenter

Page de bienvenue

partage d'écran

Partage d'application
Partage de présentation
Téléverser une présentation
Outils d'annotaion

Partager une page web

X X X X X X X [X X

Gérer des
participants

Couper / remettre le son d'un
Participant

Couper / remettre le son de tous les
participants

Gestion des questions et réponses

Mode de présentation (tous les micros
sont coupés)

Synchroniser une connexion audio ave|
une connexion web

Renommer un participant

Déconnecter un participant
Déconnecter l'audio
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Déconnecter le web
Supprimer les émoticbnes

Promouvoir présentateur
Propriétés diparticipant

Evaluer

Quiz
Vote
Enquéte

Vidéo

Webcam

Gérer l'interface

Garder la fenétre toujours adessus
Cacher les boutons de contrdle audio
Cacher I'écran d'accueil

Montrer/ cacher le tableau de bord

Forcer les participants a passer en plei
écran

X X X X [X

X X X X |[X |X X X |X X X X

X

Figure 3 Liste des fonctionnalités du service de webconférence Genesys Meetanter

Le dispositif se différencie selon la taille du rassemblement (ou le type de conférence
Ainsi, la webconférence concerne les petites ou moyennes réunions (de 2 a 120

personnes potentiellement) alors que I&yents» permettent de rassembler un nombre

plus important de personri@sPlus que le nombre de participants, ce qui différencie les

deux dispositifs est la gestion de la réuniaccueil des participants, gestion de la prise

de parole, gestion et contrdle du partage de documents.

Dans I

e

premier

di sposi tif,
mod®r at ealirde sadhep ®rdbat eur s

cette

la salle de réunion. Ils peuvent & tout moment prendre la p¥roleC 6 e s t
gérer les entrées des participants (si besoin est), de réguler la parole (soit
interactionnellement s en coupant les micros des participants ou en utilisant la

fonction «questions etréponsés) , de partager

cas doéun £v®nement

Dans [

différentes actions. Les participants sont acclel i s
la conférence. Par défaut, les participants ne peuvent pas intervenir pendaait talle
prise de parole doit étre demandée aux opérateurs.
particulierement appropriés pour des présentatmngies de question et réponses.

e

Léorgani sation de | a
(Traversg 2008):

donner

un participant
alors soit rapporter la question (ou le regroupement de qu&star intervenants, soit

gesti
humai ns. Les

on

part
6h?tt

des document sé

(Events) , un ou

par un op®rateur &
Les Evénements sont

par ol e estphoaelimrs que

demande | a parol e

pant . 1 i ntrod

a parole au partici
avant de lui laisser la parole.

“De 3 a 100 participants environ. La limite du nombre de participants est celle du nombre

déoop®rateurs et de ponts t® ®phoniques

® Le modérateur peut aussi utiliser la fonctioguestions etaponses pour limiter et gérer les prises de
parole dans des moyennes ou grandes réunions de webconf&ansece mode, la prise de parole ne

peut se faire directement, mais requiert une demande a travers le dispositif : par le chat ou par un
émoticon pur prendre laparol€6 e st au mod®
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Chapitre 2 Réunions a distance

Les £v®nements n®cessitent une r®servation
des opérateurs, awrque les webconférences ne nécessitent aucune réservation et
permettent des rassemblemeaishoc

Extrait 1Capture doé®cran prise |l ors dédun Event

Dans certains cas, les Evénements peuvent étre produits dans un foriffisiten
(streaming} |l es participants sont r®dui ts ° de
direct déun flux audio et vid®o. On parl e a

Ainsi webconférence et Events sont deux dispositifs distincts permettant de
communiquer et partager des données en tant réel (ou en diffusion pour certains
Events).

Le webinar ou webinaire quant a lui est un néologisme issu de la contraction-du mot
valise anglais welbased seminar, c'edtdire un séminaire sur le web. Le webinaiee
désigne pas un dispositif technique, mais un usage spécifiqgue de la webconférence (ou
des Events). Le webinaire est une webconférence ouverte a un public laieréit.

2). Son acces est ainsi libre ou filtré, payant oduiralne inscription préalable par un
formulaire en ligne est requise. Les participants regoivent une confirmation par courriel
contenant les instructions pour visualiser le webinaire. Les webinaires ne sont pas des
réunions de travail, ais des formations ou présentations courtes sur un théme donné.
Le webinaire peut se dérouler dans le cadre de différents évenemaeatimiques,
politiqgques, commerciauxé Comme dans une <cot
nécessairement son pubditles participants ne se connaissent pas nécessairement entre
eux. Un webinaire peut étre enregistré et diffusé en ligne pour une consultation
ultérieure.
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Extrait 2 Annonce de webinaire sur un blog

02 aoiit 2010

Le Webinaire est une formation virtuelle et gratuite aux énergies nouvelles:

Le prochain Webinaire sera consacré a |'énergie éolienne et se tiendra le 9 Septembre
2010 a 15h.

Il est impératif de s'inscrire 3 I'avance.

Il s'agit d'une formation en ligne ol nous sommes conviés a écouter une conférence de
45 minutes puis a poser des questions en ligne aux intervenants afin d'approfondir le
sujet.

Une fois inscrit vous serez informés des webinaires suivants.

Cette formation est proposée par Leonargo Energy:

http://www.actu-environnement.com/ae/pdt/webinaire-eolien-leonardo-energy-
198.php4

Posté par irisyak a 08:23 - Formations - Commentaires [0] - Rétroliens [0] - Permalien [#]

Nous focaliserons noes bser vati ons sur | e dispositif d
| 6application Genesys Meeting Center et de
232 De | d6invitation ©“ | a connexion

Chaque salle de réunion posséde un numéro spécifique sur le modéle des numéros de

téléphone. Un méme numéro ouvrira la méme salle si et seulement si le modérateur a
Les participants peuvent joindre la réunion soit en tant que
« participant», soit en temps quemodérateue . Le mod®r at eur

ouvert celleci.

qui peutouvrir ou fermer cette salle.
Des outils intégrés aux clients de messageries principaux dans les entreprises permettent

doi

déune invitafcfkgareu cal endri er
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Chapitre 2 Réunions a distance

I

[ T -
Réunion péiodique Insetion Fomat du tede
[ = = S
o ) S ® ; = Gy a
Jcaendrir [ j_] = J o x S faliscnde B ticres comne: W owwréd - A3 | O "’Ig el Fivt ‘?
X suopamer ] Gl . i~ 7 Réponidre a tous # [ { Impartance naute
Eniegistier Rendec-wuy! Assistent | Awcepler Provisvire Fefuser Propusifion d'un 4 Rappel 1Sminutes  + Modifier [Fuseaux! Classes Orthugiaphe
&Feime - Transtérer Plani‘ication nourel horaire - | oy Transférer ~ ta série hosaires ¥ mportince faible g
Attions Afficher Fépondre Options | Neénfication

Alieu chanue mereredi & compter dy 10032010 de 38:00 3 02:30 (LTC47:00) Mantagnes Racheuses (F-11. #t Canada).
Arcentée le D4DII0I0 :5S.

Organsateur : Envoye: mer, 24/02/2010 14
Objet :
Emplacement :
Début: mer. 104372010 [+] set0 [=] [0 n umée ent
Heuredetin:  mer. 10/03/2010 E 630 [z] [mo
- il s & une réunion par
webconférence.
You have been invited fo 2 meeling using InterCall Unfied Meeting® \
e Lien de connexion
Join the meeting and be automatically dialed. .
hit s‘vhbtvm:rcanfget"cmobb/‘s‘ar1 meew!s 2baz3 par le Web |nf0rmatI0nS et
€= permettant dee instruction de
Need help? Contact tesh xt - avalable 247 i . N
mg-mnvw':mertauacccm?:‘usmgcewxzxe;gzmcn;ng faire appeler connexion a la
Neexd to present? Install fill version - cnly necessary for prasenier capahilifies and/or desktap video auto math uement we bCO nfé rence
hiipticontenti01.mc icon’ net/ace installerinstall. asp?2a-30000065C . L,
Notor the web? Phone-onfy access: Inserees_
. automatiquement
Toll Free (366) 2564751 , 1. L. 1
o ' Numéros de téléphone régaux pour dans le courriel

Un

les informations pourejoindre la conférence. Un lien hypertexte permet au participant

< rejoindre | daudio —

Figure 4 Invitation courriel a une webconférence

bouton int®gr ® dans | 6interface du

cl

et au modérateur de rejoindre la webconférence. Alternativement, un numéro de
téléphone et de conférence permettent par ailleurs de rejoindre la réunion uniguement

a

par le premier support. Lgarticipant sera toujours a méme de rejoindre la partie web de

conf ®r e nc e Fgore5énumare les difieheats lieux de canaexion a

une webconférence.
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2.3La webconférence, a la congence de la conférence audio et web

¥ InterCall Genesys Meeting Center

--------- — —
Participer & la réunion

Numéro de réunion de 'animateur

[ Accés Participant | [ voir la liste des archives |

Créer ef gérer des réunions.

Schedule a Meeting

Enter Conference Manager
Options...

Start Meeting
Join Meeting %

Help

Check for Updates Now...
Sign Out

EhiE Exit

L B 18:03

d

Figure 5 Différents mode de connexion a une webconférence (de gauche a droite): par un lien mail, a partir
d'une page web, d'une application ou d'un téléphone

On peut voir ici que chaque participant se connecte a la webconférence en utilisant deux

outils hétérognes. le téléphone et un appareil permettant de se connecter a Internet
(ordinateur, tablette num®rique, smartphone
| 6i nstallation doéun | ogici el de webconf ®r ¢
fonctionnaités du dispositif de réunion a distance. Pour les autres participants, un
navigateur Internet est suffisant pour rejoindre la réunion et un téléph@re peut

distinguer alors deux réles. Le modérateur commence la réunion, alors que les
participants rejmgnent celleci.

Apr s avoir entr® | eur num®r o de conf ®rer
participant se trouve face a une fenétre de dialogue ou il entre son nom et choisit la
maniéere dont il rejoint la réunion (dfigure®) : il peut se faire appeler par le systéeme,

appeler la conférence avec son téléphone, rejoindre uniquement la partie web ou enfin

se connecter a la partie audio par Voldns cette boite de dialogue, le nom inscrit

apparaitra dns la liste des participants de la conférence.

" Néanmoins, un participant & qui le modérateur donne les droitpdiEsentateus a aussi besoin de
|l 6installation du |l ogic(mdrtpaogeé)lutiliser certaines
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Chapitre 2 Réunions a distance

Vous rejoignez la réunion : 0172126805

Veullez sact vole o Car-Antoine Veyrier

| Comment souhaitez-vous rejoindre la réunion 7 s~ @~ 7

T © Meoopsion momtonant Sores préts  tépondic su téhone]

voire numéro de tééohone wpeys etenrer
ruméro de tééphone avec un code mterurban :

Poys Numéro de téléshone © Ext, (focuitar®)
[rance 3 v ownwe g v
T, Oovaveien
:—:; () ¥*appelie mamntenant
9 ‘]:D () Connemon en Desktop VolP

Termine

e —— ——e—

2 H promptad, anter the Mesting Number. * Of
(Be sure to enter the * star key before and

3 I you are the Maderator, enter your "PIN"
(Be sure to enter the * star key before and of

24x7 Technical Suppon Gy R00% -

Figure 6 Fenétre de dialogue pour se connecter a la webconférence

Le choix du mode de connexion ndédest pas net
la liste des participants. $& participant choisit de se faire appeler, gntrera» de
mani re synchr one sasarconrdexon t¢léphonigue et abrserontd a u d i
comme une seul e et mdeneeconfernces samsinervedtiorsdul 6 e nt
participant (cf.Figure7).

';Clail-.ﬁ.ntnineh"eyliu Télélphnnve."h"!eh |

Figure 7 Présentation du nom synchronisé

Si |l e participant choisit doappeler | a conf
Q 3 Phone
Bt Web

Figure8Ca p t ur an sthtdt@ebret statut audio

Dans laFigure 8, on peut v odpeakeh, dn nurhénoale tdléplione etun

état de connexion phoneé . 1 sbagit doéun participant
uniquement. Sur la seconde ligne,or e mar que | 6absence doéic!ne.
nom et un état de connexionveb». Cette personne est connectée a la réunion par le

web uniguement. Ces deux personnes peuvent étre des participants différents ou une

seule et uniqueersonne quiesconnecede mani r e s®par®e © | d6au
Dans ce dernier cas, le participant peut synchroniser son &i&ieet celle audio soit

en composant un num®r o ~ quadY soiedirectaniefitf r es p
sur | 6i nt er fclayeaet sugla lgne & syachreniser (Efgure9).

"Ce num®ro appara’t dans |l e panel d-epquincite lexi on aud
participant 7 soéidentifier.
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2.3La webconférence, a la convergence de la conférence audio et web

q 56
BO eh

Dial Me...
@ Synchronize

Rename...

& Properties

Figure 9 synchronisation de l'audio et du web

Ainsi, selon le mode de connexion du participant, la présentation de soi en entrant en
conférence serali f f ®r ent e. Cboest pourquoi , nous d
interactionnelles de ces différentes possibilités.

233 I nterface de | 6 histepdesiparteipants, partage
do®cr ehat,e

Afin dbéanalyser | es pvebadnférgnaee ik estinécéssaireadet i o n n
pr ®senter | 6interface de | 6application qu
mobilis®es pour | 6i nteraction. L6interface

zones distinctes (cfrigure 10) : la zone de partage, la zone du paielcontréle, la
zone de menu.
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Chapitre 2 Réunions a distance

ASTRESYS I LI
déunion  Athchage  Aude

L Shairg v 00

Barre de
contrbles

Téléphone/Web
anexion d'un patt... Web
Téléphone/Web
Téléphone/Web
Téléphone/Web
Téléphone/Web
Téléphone/Web
| éléphone/Web

2 & - i (s ry : a8
B 7" Calibri eI N E HIST| aagbeepe aaBbcede AaRh(i AaBbCc | 6’\ o,

a

Paste |B Z U vabex, x Aav|¥-A-| 5| S By TNormal T No Spaci.. Headingl Heading2 - Change

< < s Styles~ || ks
=

S
o m

g

lipboard % on - aragraj g Styles

N R I I

Frseypooe

Téléphone/Web
Téléphone/Web
Téléphone/Web
Téléphone/Web
Téléphone/Web
Téléphone/Web
Téléphone/Web
Ieléphone/Web
[

crsyE

Zone de partage

FEZ

FVYVVVVVVVVV VI VVVY?

&%)
&

Discussion: Groupe principal *

& Tous

<<Entrez le texte puis envoyez votre
message>>

Figure 10 Présentation de l'interface de Genesys Meeting Center

2.33.1 La barre de contrble

La barre de contrble esnhiélément essentiel. Elle se compose de panels de controle
communs au modérateur et aux participatasliste des participants, hatet enfin le
panelde la connexion audio.
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2.3La webconférence, a la convergence de la conférence audio et web

Participants : Salle principale (23]

QINo.'n - IEtat

e - Téléphone/Web

q al Téléphone/Web

2 B Téléphone/Web
C Téléphone/Web .

qc Téléphone/Web Liste des
Connexion d'un part... Web participants

q Da Téléphone/Web

q s Téléphone/Web

q Dc Téléphone/Web

q He Téléphone/Web

g Jai Téléphone/Web

q e | éiéphone/Web

q K Téléphone/Web

q Lil Téléphone/Web

q m Téléphone/Web

g m Téléphone/Web

g m Téléphone/Web

g ol Téléphone/Web

& Pa Téléphone/Web

q ra | &léphone/Web

< |

Discussion: Groupe principal Chat

& Tous

< <Entrez le texte puis envoyez votre

message>> w N .

Enwoysr Boite de dialogue
Gomsadns ausn s & pour la connexion

s

FigurellBar r e de c opatticpante doéun ¢

Dans certaines configurations, un autre papeut apparaitre celui des fichiers
transférés. Enfin, un autre pargg controleest spécifigue au modérateucelui du
partage de documents (€igurel?).
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Chapitre 2 Réunions a distance

Show ]

C) Presentation
@ File or Application

O\@:| Microsoft PowerPaint - [Product Presentation Template] «
[0 S/ Inbox - Microsaft Outlook

3] Microsoft Excel - Book1

O

Yahoo! - Microsoft Intemet Explorer J
Browse. .. |

O Entire Desktop
O Region

O Welcome Screen

Figure 12 Panel de contrble de partage

La | iste des participants per met doéravoir u
statut de connexion.

{ Nom . ]Etat
_ MOBm—p— Web
= L02 Téléphone/Web
§ PAR Téléphone/Web
{ Lol Téléphone/Web

Figure 13 Capture d'écran liste des participants

On distingue trois colonnes dans la liste des participants-ignire 13). La premiere

présente une icone donnant des informatisus le statut de connexion audio des
participants (cfFigure 14 pour un récapitulatif des statuts). La seconde colonne donne

des informations sur | 0icdpeut &tiefidentfi@ paronn du p
simple numérode téléphone, par un nom ou temporaire par un statut de connexion
«connexion d@&un Cpadtiraiipantst atut per met do
est en train de rejoindre la réunion. La derniere colonne permet de visualiser comment

les participats sont connectés uni quement ~ | daudi o, wunique
les deux en méme temps. Nous verrons par la suite comment les participants mobilisent

ces différentes informations au cours des webconférences.
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2.3La webconférence, a la convergence de la conférence audio et web

Le participant (ou le modérateurtes connect ® © | a ¢

Le participant (ou le modérateur) a une activité vocale

|

Le participant ne peut étre entendu, son micro est cdypeut le rétablir

ALecture mute icono
Les participants ne
possibilité de le rétablir.

peuvVvéaut Orr ¢

Cette i clne appar a’ ttraimdobraspgpuedl uenr
appelé pour rejoindre la réunion.

0 &8t e

Figure 14 1cénes de la liste des participants

Le participant peuproduire des actions sur sa propre ligne i | peut comme
pr ®sent ® se synchroni ser, mai s aussi coup
mod®r ateur , de par son statut peut produi

individuellement le micro de chaquparticipant, changer leur nom, faire sortir
individuellement un participant de la conférence, lui attribuer des droits (le promouvoir
présentatedr ou lui donnete contréle).

_Participants; All Rooms (7) ¥

- o—
U Close meeting room door B

Figure 15 En-téte du panel liste des participantslu modérateur

L 6 ¢éte du panel des participants (Efgure15) donne un apergu du nombre total des
participants. Pour °t bredeparti®pants maisidé celnide s 6 agi
connexions. Ainsi, un membre qui sbest con
s®par ®e comptera pour deux tant qudi l ne s\
«fermer la porte de la réunion permet au modéteur de ne plus accepter des
participants dans la salle de réunion. Les participants se retrouvent alorsudensade

d 6 at , enmtteadant que le modérateur ouvre a nouvéayerte» ou les accepte

i ndividuell ement . Cpetttée ufiliséa avant ke mébud deola v er t u
conférence le modérateur est déja dans la réunion, mais laisse entrer ses convives
uni quement |l or squdi |l est pr°t “ commencer

pour ne plus accepter des participants éasien retard

Genesys Meeting Center permet de gérer plusieurscamiérences en méme temps
on peut ainsi placer les participants dans différentsslles» pour mener des

di scussions s®par ®es. Nous ypeavdonus ag®s a& @ na
produit.

“Un pr®sentateur peut prendre le contrlle de | dappl
ilpeutpartager son propre ®cran ou application avec | 6ens
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Chapitre 2 Réunions a distance

Le panelchatpermet des messages gusgichrones par écrit. Lehatest a distinguer

de la messagerie instantanée. On pourrait le définir comme un forum de discussion
synchrongVeyrier, 2006) SelonGrinter & Palen(2002)la messagerie instantanée est
essentiellement dyadique d¢oairement awchat En effet, les messages sont par défaut
«publics», cestadi re accessibles ~ | 6ensembl e de |
participants peuvent n®anmoi ns sbadresser
connecté au Web. Ainsi, ils somutuellement accessibles par ce biais. En cethdé

se diff®rencie de | a messagerie instantan®
liste de contact ou kuddy liste qu i noéest pas n®cessairemert
participants. @ns notre corpus, nous avons pu observer des usages différenciés de la
messagerie instantanée et chat ! est par ailleurs int®re:
duchaten | i en avec | 6organisation de | a parol e
2.3.3.2 La barre de menus

Labare de menus permet doéacc®der aux diff ®re
les détaillerons pas ici, mais nous mentionnerons certains raccourcis qui hous semblent
pertinents pour comprendre notre corpus.
La barre de menus est difféerente pour le moeéératet pour le participant.
Gl obal ement , |l e participant peut r®gler | 0c¢
de contrdle et couper son propre micro kefure16).

Béwnicr  Afichage  dide

@ Emoficonz - 1B Plein geran = 00% - 0 Couperle Moo

Figure 16 Barre de menu du prticipant

] Genesys Meetirg Center

| Meeting Show View Help

J s Mute Options » &2 Mute Self H €8 DislOut L, Quick Invite

Figure 17 Barre de menu du modérateur

Le modérateur peut non seulement contrdler son propre micro, mais aussi produire des
actions sur tous les participants (ouvrir tous les micros, tous les feymepeut par
ailleurs appeler directement un participant (Dial out) Fajure17 et Figure18) ou lui
envoyer une invitation par email ou sur la messagerie instantanée.(MSN
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2.3La webconférence, a la convergence de la conférence audio et web

2.3.3.3

Dial Participant |

Name:
Country: Phone Number: Extension:
[urited States (1) Rl |

Address Book >> | Create Contact... I Dial Cancel

Figure 18 Appeler un participant a partir de I'application

Le partage

Nous avons mentionné précédemment dans la barre de contréle un panel qui permet au
modérateur de partager une présentation (diaporama), une ou plusieurs applications, une

Z0one

modérateur, mais ce dernier peytreamouvoir présentategr
connect ®
tour partager un élément de son ordinateur.

T

B

Verdana

Clipboard

Df])
- Home | Insert  Pagelayout  References  Mailings  Review  View  Developer

: S = :
Pa'ste 7 [BI I Wi~ abe x, x* Aa~| ¥~ A - EEEE':§'|&'_'

d 6 ®c r anf. Fgurel? m82). & @anal ast acaessible uniquement au
qguel

A

néi mporte

au We IsenpsgsrMedtirig &fmp e pronau tpeutoators a son

Meetng  Show iew Help
% ¢« BY
J w8

“l6 - |& w2 1= - 4= || 2RI | aagnceoc| aasbecoc AaBBC Aa
T No Spaci...

TNormal Heading1l  Hea|

Stytes

Font ) Paragraph

b2 00 =

'J start

nn

asrzrsrrr

Ml 2 HES
&

toderator

( =
hi leti ¥m here but im just
stepping away to et some

LA v|

<<Enter A :
chat P )
messag v Send Groups

Page:1of4  Words: 1,050 \‘b Englishu.s) 3
RaeveEedC~ &=

You Have Control &, 7 ‘}'-'

Ds... G... %

®anm -

3:31 PM

3w+ BYsc.

Figure 19 Interface modérateur réduite en mode "partage”

~N

Lorsque | e mod®rateur partage une applicat:
déordirpatd 6i nterface de | 6applicatdeon se
controle (cf.Figure 19). Cette interface réduite permet au modérateur de visualiser en

méme temps ce qui est partagé (aléwre partagé) et la barre de controle. Cette barre de

contrdle peut étre réduite au minimum (Efgure 20) pour | aisser plus
zones partag®es avec | es participants. Le

externe

son foyer dobéattention.
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Chapitre 2 Réunions a distance

09 5
&
o
%
3
%]
1
=]
(]
Figure20Bar re de contr*l e r®duite au minimum sur | a droi

Du point de vue des participants a la réunion, seul ce qui est partagé est visible. Le reste
de | 6 ®c r enblevagyép(cigare?!).

F

. -l

10/03/09

foafjescans 2o

1H

Figure 21 Les zones bleues rayées sont des zones d'écrans non partagées par le modérateur

II faut noter que la fonction de partagee ne per met péarisure u n tra
collaboratif synchrone. Certes, le modérateur peut donner le contr6le de son ordinateur a

un autre participant. Ce qui est partag®,
Ce foyer doéattention commun eceltigumaontgu® par
et ceux qui voient . Dans cette organisatio
premi re activit®. I 1 nous semble int®ress
participants g rent et trawaillent avec ce
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Chapitre 3 Méthodologie

En soi, une solution de webconférence ne peut étre rédustan aisage pour des
réunions de travail. Elle permet tout type de rassemblement de personnes a distance.

Cependant , |l a conception de | Geotdifferetdepr oj et |
| busage prescrit et attendu. Un exempl e pat
et les pratiques effectives concerne la mise en place des Short Message Service (SMS).

Ce service ®tait ” | 6or i gi nde sedveespan les® -~ di
op®rateurs t® ®phoni ques aupr s de | eurs c
total ement de son usage initial. Dans | e

utilisateurs jouent un réle majeur de transformation en implantdaptant et inventant
des usages.

Notre objet de recherche ne porte pas sur un dispositif technologique en tant que tel. Ce
projet sob6est dépa&terentlde®Rechercha &Dévelompement de Genesys

qui développe entre autres des solutions de wefcence dont il est question i€es

outils technologiques peuvent étre envisagés de différentes manieres. lls résultent
déabord doun processus de construction p
Il nterviennent pour or i ent eersenk,des idsBumentso p p e me
traduisent des compromis et des rapports de force entre les différents acteurs. Par
ailleurs, comme doaut digpssitif® detwebcanféence@ dimto | o g i
pas de sens en dehotlsssonddéplags dane des eontextes d 6 u s a
organisationnels avec des acteurs. Ces solutions de réunion présupposent des savoir

faire, des guides, des personnes compétentes pour les utiliser, et surtout un sens pour les
acteurs qui sont supposés les utiliserwledconférencee peut étre comprise isolément

des acteurs qui l a mani pul ent . Enfin, |l es ¢
néach vent pas | eur d®vel oppement au momen:t
pour les SMS, les outils sont repris, adaptés et wamsfs par les acteurs qui les

utilisent. Ainsi, «es utilisateurs des objets techniques font partie de la chaine
innovante; les pratigues des utilisateurs sont parties “"prenantes du processus

d 6i nnow(Rrouix @001 61).

Notre objet ndest pas | e dispositif de wel
cellesci. Nous souhaitonsanalyser comma s accomplit une réunion avec la
webconf ®r ence. En cel a, cette recherche s¢
chapitre pr ®c ®dant sur | es conversations
description doéun di spos.i fprocédurésedeh pratiguese , ma i
mobilisées pour entrer, ouvrir et commencer une réunion multipartite. La
webconférence offre des situations interactionnelles complexes et instrumentées
(téléphone, ordinateur, documents de travail) ou les membres mobiliseremliés

ressources hétérogenes pour accomplir leurs actions.

Lbespace de ces r®unions est par essence f
chercheur ” l a situation de | 6ensemble de:
expliciterons notre démac he concer nant notre <choix de
réunions par webconférence en entreprise, de la sélection du terrain au traitement des
données.
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Chapitre 3 Méthodologie

3.1 Observation située des pratiques de

webconférence

Nous présenterons dans un premier temps (3.1.1pdife nt es approches d
r®uni on ou des rencontres ° di stance. D6 u
déappr oche (Rengag200b)meentt acleel | e ddune position
expérimentaléLahlouet al,. 2002)afin de montrer en quoi ces deux approches ne sont

pas appropri®es “"tnohoterebibtseDbautctpober pap
naturell e d 6 un (Develstte etsadl,t2011) nc a wmea approche
doobsemsimtddon di sposi @Bonfi 20p7r Retieq 20PH) Naus e
ferons | e choi x doudomméeonatarellesy3alt?) ce qui roust u ®e d

amenera a expliciter le choix de notre terrain de recherche (3.1.3).

3.1.1 Des approches expérimentales de la réunion a

| 6obser viaditu on

Dans le cas des rencontres en feeéace, le projet d'envergure sur les réunions
Augmented Multparty Interaction (AMI)®° est un exemple de recherche avec un
protocole essentiellement expérimental. En effet, les réunions de ce projet mettent en

présence despasanes qui ne se connaissent pas et |
protocole expérimental
«Le paradigme de | a r®union forme | a base |

lequel les comportements en réunion peuvent étre générés, engrgaits! (Post
Blanson Henkemawnan den Boogaafdvan VerseveRD05 6)
Ainsi, |l e projet tente de recr®er | 0envirol

son déroulementes données récoltées sont le produit d'un scénario préétabli par les
chercheurs. En effet

«| es participants jouent le rtle dbébempl oy®
développer urouveau type tilécommande de télévisiorgati@s que 6 on t rouve su
march® ne sont pl us convi vi allessparticipdnts es man
sont inform®s qubil s doedguvagoutticheegn one joudmée un e
de travail individuel et de réunions de ttavdéveloppés prototype d&a nouvelle
télécommanadé (Mccowaat al, 2005 2.

80 Cf. Renals(2005)pour une présentation de ce projet européen.

81 AThe meeting paradigm forms the basis for specifying a scenario environment in which meeting
behavior can be generated, recorded andestd@®ost, Blanson Henkemans, van den Boogaard, & van
Verseveld, 2005 6).

82 fthe participants play the roles of employees in an electronics company thigsdecdevelop a new

type of television remote control because the ones found in the market are not user friendly, as well as
being unattractive and clidishioned. The participants are told they are joining a design team whose task,
over a day of individal work and group meetings, is to develop a prototype of the new remote control.
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Ainsi, si les discours produits sont bieratiestés , en ce sens quodil s
produits par des | ocuteur s, | e d®r oul e me
«authentique». Les paitipants, leur role, leur nombre, le lieu, le déroulement de la
r®uni on, | 6obj et , |l es t©ches -~ effectuer,
contrélés et définia prioripar | es chercheur s. 1 sbagit
mais aussi en e¢ws de réunion. En effet, les expérimentateurs déclenchent des phases de
r®uni on par | © efin Weo modifebrele aowrau d'actiore Le protocole
exp®ri ment al per met de veri fier certaines
checheur. Dans le cas de la webconférence, une approche expérimentale nous
permettrait de contrdler la version du logiciel utilisé, la langue de la réunion, le nombre

de participants, | e s. Cepemdant, tavoio mesapprdadne nr e gi s
exp®ri mental e, cbest se d®gager de <ce que
utilisent une webconférence. Les utilisateurs font de la webconférence non pas pour

utiliser ces outil s, mai s pour camr@€sumpl i r u
l outi |, mai s bien sur | es proc®dures qui |
semble pas pertinent de s®parer | O0usage de

Pour ce faire,Lahloy, Nosulenke & Samoylenko(2002) ont choisi une position
intermédiaire en adoptant un cadre déadité expérimentale, qui cherche a combiner

| 6exp®r i mentation contr?t'l| ®e et | 6observati
conditions dans |l esquelles une t O©cellee devi e
du sujet. Ce projet a recompertamtin auspeisn
entreprise car |l es acteurs accomplissent I
consacr® © | a recherche doenpegmetrdmanmdi rr
type de d®marche nobest pas applicable pour

auteurs dobéavoir -del tyde Hoappeothéjnanocier
doivent de toute maniere se déplacer pour faie réunion en facaface ou dans une

salle d®&di ®e ~ |l a vid®oconf ®r ence. Loenvi
total ement | 6organisation de | 6activit®. En
gue nNnous verrons ul t@nentkupardcipants he se déplacent que
pas nécessairement et se maintiennent dans leur environnement de travail. Faire
d®pl acer |l es participants pour accompl ir u
dont se déroulent ces rassemblements.

De méme, danslcadre des conversations en ligbeyelotte Kern & Lamy (2011)

adoptent non pas une approche expérimentale, mais une situation expérimentale ou des
sujets sont recrut®s pour | es besoins de |
qui ne se connaissentpaspnb ur t ©che de converser sur un
déun dispositif de vid®ocommunication gr anc
technique, ni | 6approche dbéanalyse ne sont
néanmoins. En effets de «cobayes> se sont déplacés dans les locaux pour
communiquer a quelques étages de différence.

En dernier lieu, des études sur les réunions a distance qui adoptent une approche
naturalistique portent sur des dispositifs prototypiques, saisissant diegsigsatelles

gui ne sont pas encore stabilisées. Une approche naturalistique peraiedwler des

chosedont par | 6i maginationl 6e»us(Sacksdaur ri ons

(cf. http://corpus.amiproject.org/documentati@micorpusscenarieexplained/p (Mccowan et al,
2005: 2).

8 fwe can find things that we could not, by imagination, assert werett&aeks, 1984 25).
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25). Les usages désignent des rapports techniques, mais aussi sociaux, entre des

i ndi vidus et | es technol ogi es. Léobservatic
«de ce qudes gens font effectivement avec ces objets et ces dispositifs techmiques

(Proulx 2001: 58). L geest ancré dans des pratiques sociales et ne peut en étre

di ssoci ®. ! est situ® dans | 6accampl i ssem
grande pr oxi mbpi{Mick,a2000:cl8).|Dars cdtté penspective, nous

pouvons citer par exemple les travaux sur la télépréeg@uay, 2006, 2007 Reliey

2007) Cett e approche per met dbaccompagner un
commercialisation. En ce senSrabtreeet al (2000)soul i gnent gue | det
doinspiration ethnom®t hodol ogi que document
comprendre, analyser et reconstruire pour élaborer leurltravai L6 et hnogr aphi e

vers | e design permet de d®crire | es situa
point de vue des wiilisateurse . EI | e per met doi denti fier
| 6accompl i ssement du t r av ade leur cgalisatiors dan t |l es

webconf ®r ence ndest pas un dispositif cour

sbagit pas pour aut ant doun dispositif pr
| 6 audi oc aestt ®eneorec prépdérante, la webconférence est déja

commerci al i s®e et ancr ® dans | es wusages d
out il en place qui est mani pul ® et adopt®

contexte naturel de travail.

Nous ferons lec hoi x doef fectuer une observation
webconférence.

3.1.2 Le choix de données naturelles

Ainsi, notre étude privilégiera une observation a la famiarelle», mais aussi située,

de | 6activit® de r ®uni usiondpsalonnéeseeckpérinantal®s e nc e .
et des observatiors posterioride | 6acti on sobéexpliqgue par un
reposer l'analyse entierement sur lintuition du chercheur. L'utilisation de données
construites ou inventées ne permet pas de dépaetserintuition. Le corpuse sert pas

exemplifier |l a th®ori e, mai s au contrair
C'est pourquoi l'analyse de conversatisouligne particulierement la néceésit
doobserver | es acti vi in@walydewringiataractiorssi pant s
c'esta-dire celles
«non produites par | 6iIn& eng texperintentation ol un c h e r

entretien®* (Scheglo& Saks 1973 291)

Deux articles(Speer 2002a; Speerand Hutchby 2003) remettenten causecette
distinction entre donnéesnaturelles> et données<contraintes> souvent achise en
analyse de conversatfn On parle de maniére récurrente en anglais detgral
conversatior» (Sacks et al, 1974) de «naturally occurring talin-interaction»
(Hutchby & Wooffitt, 1998: 14; Schegloff 1986: 471) ou de «naturally occuring

%Mot produced by research inter v@cheglofdo & Sasks,ch as e
1973: 291).

8 Ces articles susciteront un débat & travers une série de réponses aux propos de@eauttavs
2002; Hammersley2003; Lynch, 2002)

90
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data». En francais, le caractéere naturalisiqest souvent défini par les termes
«authentigue> ou «attesté». La nomination #nteraction spontané® n 6 e st ni
distinctive ni pertinente comme le souligne Mondg@806: 124). En effet, une

interaction peut étre non spontanée, mgimnd méme naturellela parole d'un

participant dans une réuniodest pas spontanée dans le sens ou elle intérdans un

cadre institutionnel. L6objet de |l a r®unior
orienter et contraindre la produatiale la parole des locuteuSependantglle reste

«authentique» ou « naturelle» au sens oglle nta pas été prérrangée par le chercheur

pour les besoins de l'étude.nver sement , dans un cadre exp
participant peut étre spomi&e, car non contrainte par le chercheur. La notion de donnée

naturelle est donc problématique et doit étre préciReter(1996)propose ledst de la

nonprésence du chercheur pour définir une interactioaturelle»

Le test est cel ui de savoir si l 6interactd.i
produite, si | é(Pottergo®aclB ur nod6®t ait pas n®O
Cette idée se retrouve par exemple chMiandada(2006: 4). Ce test, par nature
i nve®ri fiabl e, traduit n teractiam aloit rétee sdisie idah®e s e |
son contexte ordinaire, h a maturailyedccurring 6 aut e u
interaction» est définie de maniere contrastive i | sbagit d'-interac

arrangées, orchestrées, ou déclenchées par le chercbheewdsdti r e do6éi nt er act
apparaissant

«autant que possible dans le déroulement de la vie ordinairgaies ppErssticaux
situations p@#rangées ou établies dans des laboratbfHastchbg Wooffittl 98 : 19.

Speer(2002b)soutient que<toutes les données peuvent étre naturelles ou contraintes
sel on ce que > (Bpear2002e:520. Ainsi, lef caractere naturel ou

« contrant » n'est pas une propriété uniqguement des données, mais dépend de I'objet de
recherche

«[ é] egardewsoitonsidérée comifien alledbu roeu non ne d®pend pas

situation, mais aussi de la maniérelldest analys®»8 (ten Havel999 49)

Pour illustrer ce propqgen Have(2002) prend Eexemple du travail dBarkéris (1997)

sur l'indication ditinérairedDans le cadre de cette étude dispositif denregistrement
cachéa étémis en place. Un chercheur pose la méme demande d'itinéraire a plusieurs
passants dans un quartier de Montpellier. Dans cette expérimentation, le questionneur
(originaire de Montpellier) regarde son interlocuteur et non @adidation du chemin.

Cette expérience différe d'une autre recherche de Mon@a@d) ou le questionneur

qui ndétait effectivement pasriginairede la ville regardait la ou le passant pointait.

Si |l 6obj et do®t ude concerne | a gestualit®
pourrait fabriquer des interactionshen-naturelles> ou nam-authentiques. Cependant,

8 « The test is whether the interaction would have taken place, and would have taken place in the form
that it did, had the researcher not been Isq(fpotter, 1996 135)

8 fas far as possible in the ordinary unfolding of people's lives, as opposed to bedmmppged or set
up in laboratoried(Hutchby & Wooffitt, 1998: 14).

®BAiWwet her some piece of talk can be treated as fAnat u
on the way that it is being n a | \tsnéddve, 199949).
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pour |l 6obj et d cetetdistothaiomthleereBas b®d 0 I8 et de rec
permet doé®l uder | e pabowdld®x e de | 6observateu
Il semble donc nécessaire de décrire les spécificités de notre terrain de recherche (3.1.3),

avoir de présenter une maniére, appropriée a notre objet de recherche, de documenter

les interactions par webconférence (3.2).

313 Prospection et s®l ection déun terrain

Notre projet de recherche a ®t® ®| abor ® ave
conventon CIFRE. Cette position semble offrir un éventail de possibilités pour accéder
a un terrain de recherche. Les clients de la société sont idéalement autant de terrains

possi bl es. De pl us, | 6entreprise Genesys
corstituer elleméme un terrain de recherche. Nous allons en premier lieu expliciter
notre d®marche et |l es difficult®s dans | a p
Pour s®l ectionner des participants 7 nos r

analy® une liste sélective de clients de la société Genesys
1 Nous nous sommes restreint a des clients ayant un compte en Fiest&, c

dire desusagers d'une société francaise ou étrangére qui ont créé un compte en
France. Les raisons de cette limitationsoat pas linguistiques, mdiges a la

faisabilité du projet de recherche.

1 Nous avons d'autre part éliminé des clier@gilisant que des conférences audio
pured®. Les sociétéqui utilisent la webconférenceafsant égalementde la

conférence audio puree ¢ h apasétérastrictif.

1 Léusage des webconférences ne doit pas étre purement occasionnel, mais
relativement significatif pour éviter les cas exceptionnels qui rendraient peu
efficaces et aléatoires la prospection et les observations. En affiemnt
recherches, nous avons aussi exclu des utilisateurs de conférences web ou une
seule personne est connectée au web et les autres en audio. Ce profil correspond

un usage particulier doéaudioconf ®r ence

1 Les secteursdctivités trop sesibles (sécurité...) ou utilisant la webconférence
avec leurs clients (consulting) ont été écartés, car aefait impliqué des

contrats de collaboration & plusieurs niveaux, trés complexes a mettre en place.

Une liste de clients potentiels a été aingistduée a partir des rapports d'activite.

e 2. Nous entendons par niduémenta gartimr ®uni on
n
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Genesys Signature convention Entreprise cible
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Chercheur de I'étude

Figure 22 Processus d@rospectiond'un terrain

La Figure 22 présente le processus qui a suivi notre premiére sélection de terrains
potentiels. Aprés aval de ldirection commerciale (1), cette sélection a ensuite été
soumise aux commerciaux de Genesys (2) qui sont en contact avec ces entreprises, pour
avaliser ou non une prospection et prendre contact avec la société.

Dans cette phase, la sélection du terran dr echer che ne sbest pas
crit res de contenu des r®unions (qui nodes:
I'entreprise et la fréquence des réunions. A ce niveau de la prospection, le type de
réunion ne peut étre déterminé etesélt i onn ®. Léaval des commer
des entreprises (pour différentes raisdns

Le premier contact avec | es entreprises (
souvent avec | e directeur i nf or maappeue de
consiste ° pr ®senter de mani re globale | e
contact de | '"entrepr i s eousgdournne grésentatior pluisr un
approfondi e. La pr®sentation de rsdeila et de
prospection en prenant en compte les retours des clients contactés pour anticiper les
®ventuell es questions ou objectiomnegce Mal gr G
personne 7 une r®union d' ent rvé muelles gue e st I 6
soi ent |l es garanties de confidentialit® et
di fficile I dacc s au terrain.

Le deuxiemerendezous avec | es entreprises a souven
soit par téléphone soit parwelo nf ®r ence avec | a pr®sentati
projet de recherche. Ce deuxi me contact s
direction des services informatiques (3),

| 6 ®t ude ( 4)avisé@ eresentenla méthodolegie utilisée et a cibler avec les
clients les réunions potentielles pour effectuer le terrain d'observation. Les clients

% par exemple, ertains contrats commerciaux nendent pas possible notre prospection chez certains
clients.
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dévoilent ainsi les types de réunion pour lesquels ils utilisent la webconférence. Dans

ces échanges, declients produisent des discours sur leurs pratiques pour justifier
I'acceptation ou le refus du projet. Ces discours sont intéressants, car ils documentent le
contexte doéutilisation des webconf ®r ences,
lactvi t ® de | "entr apnoiid@unddacceppritse®nde par
néa pas ®t ® cependant une garantie pour son
En effet, des démarches administratives ont été nécessaires pour respecter les droits et
obligations de réalisain de I'étude. La présence d'une personne tierce dans les activités

d'une entreprise exige un cadre juridique. Pour la présente étude, une convention de

participation ~ |l a r®alisation de | 6®tude
direction régimale (DR13) du CNRS en collaboration avec celui de la société Genesys.
Cette conventi on, gui doit °tre sign®e ava
I'étude en définissant le projet et les obligations liées a cette étude en termes

d 6 a n o ngnmdu sde tconfidentialité. Il faut distinguer cette convention, du
consentement éclairé et du droit & Iimage qui concerne les participants enregistrés. En
effet, chaque participant ° | 6®tude doit a
qui détaillel es objectifs de | ' ®tude et | e cadre d

si une seule personne est enregistrée physiquement par un dispositif audiovisuel,

| " ensembl e des participants aux r®unions dc
d'utilisation de son image. Ce document doit étre signé en deux exemplaires avant
chaque réunion d'apres la convention définie par le CNRS. Un tel dispositif imposé pour

des questions a la fois éthiques, juridiqgues ou de protection a pesé dans notre
prospection d terrain.

Dans notre projet, ce cadre juridique a constitué un grand frein dans le succes de notre
prospection. En effet, dans les cas ou nous avions pu trouver un accord avec les usagers

sur | 6 e n rde géursion rétapeednuisie), la présentation des conventions
do®tude (5) entre | a soci ® ® cible et Gene
pouvions pr®senter directement | e projet. |

abrupte du pr oj eessusdavdrable ®sersatceppdios un pr o

Face a ces difficultés, nous avons décidé de restreindre notre recueil deaampus
terrain accessible dans le temps imparti pour la théka société Genesys (InterCall)

est géographiquement implaatéur plusieurs sites dans le monde (83 sites environ).
Certaines équipes sont donc dispersées et travaillent régulierement par webconférence.

En tant gue membre de | 6entrepri se, l a so
observer les pratiques de rém en son sein. Notre qualité de membre nous a ainsi
permis dbdédavoir acc s de plein droit N cert
doobservation participante de d®part i nt ®r
val i der un dstresmem adapté (cf. secdidnS.8)r e g i

Par aill eur s, sur |l e site de Montpellier,
l out il de webconf ®r e n-usagers duidispositifs Cetsantudes d 6 a b C
personnes dont le travail nécessite peupas de travail coopératif avec des équipes

di stantes. Débautres wutilisateurs, dont | 6or

sites de la société, font un usage fréquent, routinier de réunions par audiocordérence

91L_a convention traite n®cessairement | a question de
projet.

%2 Bien que nous ayons pu procéder a plusieurs enregistrements externes a la société.
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welbconférence. Ces usagers appartiennent a differents départements de la société. i
sbagit tout déabord du d®partement de rech

| 6®t ranger . Par | asalesoparatioss ,d ea-Cireckag analstasa v ai | ,
du travail des ¢orcesdeventé t r avai ll ent en coop®ration a
pays pour coordonner | eur travail. En rai st
de |l a nature de | d6activit®, ntdesrutilisafeurss me mb 1
routiniers. Ce terrain ddoobservation ne n
doappropriation de $o6ode¢epeéndpaanrt , | eisl ustéialgiis
débobservation i d®al pour d ocume n ttifer des
Léenvironnement financeur du projet devi e
débobservation situ® des pratiques de r®uni o

3.2 Documenter les interactions par

webconférence

Dans cette section, nous porterons un regard réflexif sur kémadont nous
documenterons les procédures mobilisées pour accomplir des réunions par
webconf ®r ence. Nous poserons | a qguestion
instrumentation (3.2.2).

321 LO6observation situ®e

Dans une perspective ethnographiq@nld (1958) détaille quatretypes de rbles

possibles pour une observation participantesitu: le pur participant, le participant
commeobservateur,tbservateucommeparticipant et le pur observateur. Le role de

« pur participant>, ou l'identité di chercheur et I'objet de son projet ne sont pas connus

des personnes observeg®urrait dune certaine maniere résoudre ce paradoxe de
l'observateur. Ce role permet d'accéder a des situat@ms contraintes des acteurs

«ne sont pas systématiquemebservés> (Labov, 1972: 209), car ils ne se samé pas

observés. Cette position estpendanproblématique a plusieurs niveauxn premier

lieu, ellelimite fortementé t errain doéobservation aux situ
peut avoir acces en tant que membre. Or, pour notre objet, participer r&éunion en
entreprise ou en manquer une est une actic
compétences spécifiques ou le statut pour pouvoir y participer. En secondekeu,

problemes éthiqueaccentués dans le cadre d'une entregesgosent|'autorisation de
I'entrepriseresteprimordiale et ne saurait étédudée le pur participant pose aussi des

problemes éthiques visvis des participants a I'enquéte. Enfoette positionrend

difficile et délicatle recours a des dispositifs d'enrégimens.

L'acceés au terrain@bservation est conditionné par la présentation de soi en tant que
chercheur epar celle du projet de recherche (contrat de collaboration et consentement
éclairé). La participation aux webconférencesn @ant que pur observateur, ou
observateur comme participant, procéde de deux choix distiacteder a la réunion

de son propre bureau de chercheur sans contact direct avec les participants a la réunion

$Si ce nodoeesax m®rtireen cper oepr t ant qu 6 uften débusde praetr novi ce
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ou © partir du poste pdoGsun i par tpiecrinpean td 0 olbas ¢
ph®nom nes, mais reste d®licate ~ mettre er
la réunion. Nos observations préliminaires nous ont montré que, contrairement a la
vidéocommunication en salle dédiée, les paréinis & une réunion restent dans leur
environnement de travail et ne quittent pas leur bureau, méme si plusieurs personnes
déun m°me site participent " l a r®uni on.
participant a partir de son poste en ayantacce®an ®cr an doéor dinateur
pour la réunion.

Figure 23 Observation participante dansl'environnement de I'usager

Nous avons testé cette approche lors de notre familiarisation au terrain. Notre présence
dans un envirorement matériel non spécifiguement adapté pour accueillir plusieurs
personnes a provoqué des ajustements matériels comme on peut le voiigurela3.

En effet, le participant a la réunion ajuste le positionmetne de | 6 ®cr an ~ no
pour pointer des actions qui se d®roul ent
faire abstraction de notre présence dans son bureau. Son entrée en réunion a été par la
méme modifiée. Le participant a produit dds scour s sur | activit®

instructifs pour des observations préliminaires, mais qui modifient le déroulement
routinier de son activité.

D 6 a pQreco$2010)
«le terme « terrain » renvoie a une pluralité de lieux et de contextes au sein desquels le
chercheur prend cont ahaite étierenégodiedes madatitésiet a ut ®
l es contenus de | denqu°te et participe aux
sont accomplies par le biais de hombreuses interactions sociales dans lesquelles plusieurs
identités sont négociées etgéréau cour s dobéune temPreapal it ® p
2010 §7
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Notre travail né®chappe pas ° cette plural
| 6anal yse des donn®es r®colt®es. Par mi cet
pouvons distinguer notre expérience en tant que gaticaux réunions de la société. Il

sbagit de |l a temporalit® | a plus | ongue de

sein de la société a évolué, de méme que la négociation et la gestion de notre identité.

Ces observations participantes nousperimis de nous familiariser avec le dispositif et

de repérer un certain nombre de récurrences de phénomeénes interactionnels. Ces
observations directes ont :galeiocsttumente parut r e t
| 6enr egi str ement ndgeencomptelatempoelitédestactidns. pr e

322 Il nstrumentation de | 6observati on

La description des méthodes ou ethnométhodes par lesquelles des membres organisent
leurs actions sociales doit étre élaborée par l'analyse détaillée des ressources utilisées
par les participants. Qr

«La producti on d dondé&un des ressources vYagéesaen Ielationravee | es
différentes modalités, qui sont simultanément mdailetely(compris 6 aspect ver b
la prosodie, la phonétique et les catapiés vocales), le regard, les expressions faciales, le
mouvement de la téte, les gestes, les mouvements du corps (comme marcher, rester debout,
courir), l a position dans | &¥@eppecneanpn | a pr c
Schmitt& Mondad201Q 1701)

L6obs edredeinsita, ~ partir de notes de terrain,
rendre compte des actions et pratiques int
d'observation, on sélectionne une description particuliere parmi une multitude de
caractt i sati ons poss (deKok 2008d888.1 6L&vs nneonteenst d 6 o b s «
ne permettent pas une saisie détaillée du caractere ordonné de nos actions. Le recours a

un enregistrement semble donc nécessaire pour pallier ces défaillances et saisir les
activités conversationnelles daesir contexte de productiorlammersley(2003: 341)
soutient gue | denregi strement doi t °tre wut
observation directe. Cet outil est dans cette perspective urméiamire et non une

m®t hode syst ®mat i quoeusdoienntqRur°etses.e Qro e scte pgausi

r®uni ons qui pourrait °tr e-afade,maiskdenpluedt © c el u
|l a production de | 6ordre interactionnel,
lesquelles les participants organisene ur s actions | orsqudéil s wut
webconférence.

Hammersley(2003: 341)avance un argument similaire a celuidieKok (2008) mais

en | 6appliquant ici au caract re s®lectif e
du caractere sélectif des notes de terrain). Dans cette perspecti | 6 enr egi strer
peut rempl acer | e travail d e proteésosbdee r vat e

% fthe production of interactional order is based on varimsources related to different modalities,
which are simultaneously mobilized: speech (including verbal aspects, prosody, phonetics and vocal
features), gaze, facial expression, head movement, gesture, body movement (like walking, standing up,
running), position in space, proxemics, and the manipulation of olgjg@eppermanret al, 2010:

1710.
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6e
ur

™

Afiltxlatemmegi strement s®l ectionne dans | e
I nteractionnel . Enregi st r erité. bapvebcanférancen s i une
met en exergue ces difficult®s m®t hodol ogi ¢
Cependant, ni | 6observation directe, ni | 6 e
pr ® endre apporter une situat®re kepaesitionrementde n
| 6

I
6observateur comme doébun enregistreur s
sélectif.

Deés 1963, Sacka eu recours a des enregistreraenidio produits par le centre d'appel

de prévention du suicide. Les travaux qui suivirent sur les appels téléphoniques sont
aussi fond®s sur AdSchegloyf A968, 1OB9% 1086e 2P02BlE r e me n t
caractére disponible des enregistrements du centre d'appel de prévention du suicide a
constitu® une opportunit® pour analyser | e:
effet,l es enregi strements no®t ai ent pas produi
Les ressources étaient déja présente® absence déacc s vi suel
participants dans les appels téléphoniques a per8hagloff(1979)«[ é §§ 6 ® 1 uder

|l es arguments sur | a possibilit® dé®tudi er
séquentiellesans examiner les gestes, les expressions faciales;” e{&chegloff

1979: 24). Les enregisements audio se sont avérés prometteurs pour mettre a jour la
«machinerie> du parlerenri nt er acti on per mettant un nouve
de la parole.

Pour Sacks
«De tels matériaaxv ai e n't une seul elewvreouede puvaidése st que

transcrire quelque peu et les étudier a sauighique soit le temps que celaipites

matériaux enregistrés coagtitu t un enregi str emtaitpgasséi suf fi sa
Déautres chosé®t adadestmmais@un enairisge qui  était sur

| 6enr e gétaitd @reaneln®@. s[dé ] maihtésafaiet aussi, parecenséguent,d i e r

parce que dbéautr egas®tnudipRm erte gearmr dfeai»rcee ogeu eq |

(Sacks1984 26Ys
Gr ©ce ° une Vvisualisation r ®p®t ®e des ph®n
acces a des aspects négligés. Il mgroe les attester en préservant leur agencement
dans | e d®r oul ement temporel. Dans cette

seulement un aidm®moi re du contenu dodébun ®v nement p
de phénoménes autrement inaccessibles. ritizme, méme au téléphone, la dimension

ver bal e ndéest pas | a seul e modal et ® pert
interaction: | e bruit du clavier doéoordinateur com
| 6i nt eract i on Zimmernes1992)JuAmsi, enkneerid'dcees fsuel n'est

pas partagé, des éléments non verbaux sont pris en compte dans l'intevéartideda
(2008montre | 6apport de | " enregistrement vi de

BH é] obviate ar gume n tssccesshlly stadying boaverpatios and fisiséquential o f
organization without examining gesture, facial expression and the (&ehegloff, 1979 24).

% & Bch materials had a single virtue, that | could replay them. | could transcribe them somewhat and

study them extendedly however long it might take. The tapee cor ded mat eri al s const |
enoughdé record of what had happened. Ot her things,
tape had happened. [...] | could study it again andhagaid also, consequentially, because others could

look at what | had studied andkn@ o f it wh aSackshlega26xoul d [ . . .] . 0
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3.2Documenter les interactions par webconférence

centres d'appel. Elle souligne notamment l'importance desopnénencements et pest

appel s en red®Il i mi t aonique. Le§ alanhéiesv audia®isuallésa p p e |
permettent ainsi un acces a la complexité des phénomenes interactionnels autrement
négligés.

Léenregistrement vid®o a pour objectif de
pour | es partici uantasv.onGoé dsti tp duwer qcuhooii xn od 6 L
par un dispositi ftisudlbenregi strement audio

Cependant, les données, méme audiovisuelles, sont nécessairement sélectives et

i ncompl tes. Dbune part, ell es sont l e pr
| 6activit® social e en (Moodadag009)ar DA autcrheo i pxa ri
| 6enregi stremast!| dlki saosici t ® conversationn
nécessaire a la compréhension des phénoménes. En ce qui concerne les réunions, on
peut parler aussi de I 6historicit® des r ®un
toujours possb | e d o6 e nr e g ilosgitudieal. Enfinn certaiog ghéneménes

requierent une connaissance approfondie des pratiques. Prenons exemgiégdeela

24, qgui est une captur e dopetiterzanegrisaaenpleie | or s
centre de la zone de partage de document peut étre difficilement compréhensible pour

un normembre ou un utilisateur non régulier de webconférences.

Zone de
Zone B partage

Figure 24 Capture d'écran lors d'une webconférece enregistremen090115G1SO

Cependant, cette zone grisée, qui est en réalité un élément non partagé par le
mod®r ateur, fait sens po HExtraitbteésde getiermérnec i pant
réunion, le participantcommere en notr e pr ®sence ce qui se

Extrait 6 090115G1SO

131. |PAR #*ca c'est

*pointing screen
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132. -> |cac'est: (0,2) mm les messages du modérate

ur
gaze at CHE

133. il est peut - étre en train de: (0,3) il pa - i | partage

134. -> |pas ce gu'il fait mai:s il répond a quelqu'un

135. mais le fait que tu vois pas l'information c'est pas

136. non plus bien ¢a veut dire que le mec est pas

137. concentré ou::tu sais qu'il n'est pas::

138. qu'il est en train de faire autre ch ose
Le participant enregistr® fait | 6inf®rence
zone nopartag®e, mai s quodil sbagit tr s cert
instantan®e et donne | i EBuwec’estpas eoncger bur e s ®r |

«il est en train de faire autre chosesreco(2006)rappelle que

«l anal yse conver ggationae coenhidsances dihaograpghiques ap a s

cours de | 6analyse c¢comme

d 6 bimet nunt angagi er i mmanent

une

ne

certai

ne

sont pas

vul g

reve

analyse conversationreeliei ns pi r at i on»(Gredp20@8d%) hodol ogi que

Notre engagement en tant que membre sur le terrairtret cannaissance du dispositif

rendent possible une analyse de données enregistrées.

33L6Oenregi st rveindueGnot de |

des espaces fragmentés

L'enregistremenaudiovisuel est un dispositif relativemdni g ® q u i

0 a

cti vi

t ®

n®cessi

d a

t e

l es actions possibles des participants. On
premier I ncl ut |l a pr®sence du chercheur
| 6enr egiC® & s & mé Bdard§2008)soxligrdné que
«Mon processus analytique cogardén lors que je posit@sla camera dans undesal
de réunion et que je me &’rdus contrainte de modifier sa
«regare pendant gue | a r ®uniden csxe gkdrrceuldadatd a
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33L6enregi strement vid®o de | dacti v

souligne que les configurations de participation sont émergentes et dynamiques méme dans
des interactions relativement formelles et instituti®h(fretel2008 26.

Lébabsence de ¢ amGdispositfrequiertdesppjustesents aontsius dee

la caméra au cadre de participation pertinent dans la réunion ew-fiaoe Le
positionnement mouvant de la caméra rend compte de la compétence de membre du
chercheur en tant que participant extérieurré&laion.

Lorsque | e chercheur ne peut °tre pr®sent |
di spositif doéenregistreme®ftaidioiptarott rded uann t@cc
|l e di sposi tif ddenregi str e rdedahs uacedtre devi s u el
gestion de crise. Les responsables du projet avaient identifié et anticipé plusieurs

espaces que | es participants devaient ut il
alerte. Cependant, les participants ont travaillé en des lipuxi ndavaient p a
anticip®s par |l es chercheurs. La position
|l activit®. Ce manque doéinformations pr ®al
néont pas permis de r ecuainltlsi rl olress d&c hl adregnes
processus. Ainsi, |l a collecte de donn®es

activité sur un terrain meutre». Elle doit étre appariée a une observation
ethnographique préalable pour se familiariser avec les spécifittitésrrain et éviter
certains ®cueils. Db6autre part, | e mat ®ri el

La configuration spatiale des participants a une webconférence est relativement simple
et peu mouvante. Les participants mobilisent en général au mainsadefacs, un
téléphone (ou une pieuvre téléphonique) et un ordinateur. lls se connectent
individuellement de leur propre bureau et ne partagent donc pas a plusieurs un méme
écran ou téléphone. Des actions sont accomplies sur le ta&gnodébut de réunion

pour commencer | a conf ®rence. Certains util
hautpar | eur . Dbautres actions sont accompl i e:
pour accéder a la réunion, ou la lancer, et pendant-aell€es actions peuvent
concerner | 0application de webconf ®rence 01
la réunion, les participants sont ainsi légérement contraints de rester dans le champ de
vision de | 6or di nat e uroneeelonle matérie utiliséniAibs® s onor
le positionnement des participants est prévisible et relativement stable durant la réunion,

ce qui compense | 6i mpossibilit® du cherct

déroulement.

" fiMy analytic process began as | positioned the camera in a meeting room and then found myself
compelled to change its position or the direction o
this kind of adaptation underscores that configurat@fnzarticipation are emergent and dynamic even in

relatively formal, institutional interactioagFord, 2008 26).

BpPpr®sent at iéoole thématiqee IntbmctiondOnnées, CORpus, Analysd,| nt er acti ons e
d ®p | ac a32¢ejairt 2008, Lyon.
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Figure 25 Configuration spatiale

La dur ®e de | a r®union est pr.ojlelt ®re padadidt
de la durée réelle de la réunion, mais du temps consenti par les participants en acceptant

| 6i nvi tdeld deaes hariArue s , |l es participants peuven
activités prévues dans leur calendrier. Ainsi, il est assez rare que les réunions observées
d®passent | e temps accept® par |l es partici |
de ce temps. @endant, les réunions peuvent étre plus courtes que prévu. Dans notre
corpus, nous disposons dbéun panel de r ®uni
avec une plus grande fr®quence-heue. r ®uni ons
Ford (2008 : 25) rappell e I a n®cessit® doéutilise

dure plus dodéune heur eDang calte étudda arésgneae dude c as
chercheur est doublement nécessaire pour pallier des carences du dispositif et du

mat ®r i eelde cabé&adsnnigdVl i mi te |l a saisie continue
Si |l 6activit® de r®union par webconf ®r enc
probl me de | a granul arit® de | 6enregi st

hétérogénes sont pertinents pand la réunion et nécessitent un dispositif
dobenregistrement appropri ®.

3.3.1 Les archives de réunions : un dispositif de recherche ou

une production endogéne a la réunion ?

Le dispositif de webconf ®rence per met au

réunion Il sbdbagit doéun enregistrementchati d®0 cc
et | 6espace partag® par | e mod®rateur .
®lsbagit déun for mat de pet it edss vidéms al dorntatdagitals u r | esq

video» (DV).
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33L6enregi strement vi d®sfragmentdsdéact i v

i Favoris @ Lecteur d'archives Meeting Center P v B -~ @ v Pagev Séuitév Outis~ @~

mEm
ﬂ—

L= AppShare Session 1

;

Figure 26 Interface de l'archive de réunion

L 6 a r cest iurvfiehier lisible sur un navigateur Internet qui présente une interface

sembl able © | 6int erFigae26¢ e Ita ou®wenil dre.s pAalwcre
modérateu et a droite lechat mais aussi les commandes de contr6le du lecteur de

|l 6archi ve. Ce mat ®r i au, peu i ntr utsli f dans
n®anmoins un enregist?ement suffisant de | 0
! faut not erl 6tacwthi ¢ @a er d ®puwnd on nobdest p a
mod®r ateur ou |l es participants voient pend
temporalit® de | 6espace s oncchaeEnpréserwantc el ui (
ce qui esthipvaag tag®y @bvwiaow efface | es diff

modérateur et celle des participants. Elle ne conserve pas non plus la liste des
participants, ni les actions non partagées des participants, comme une messagerie
instantanée externe qui peut aitéisée dans les réunions.
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Figure 27 Point de vue du participant de la méme réunion

Lébenregi st r ednee nrt ®udndi aornc hn dvees t pas un di sposi

production située des participd s ~ | a r ®uni on. Lébenregistre
mod®r ateur | orsquoil est d® ° dans |l a sall
r®uni on pour signal er |l e d®but de | 6enreg
connecteés.

Extrait 7090128G1SO

131. |MOD next we wait for ((LO7))  and then we will be go:in
132. (16,3)
133. .hh
134. 1,7)
135. .hh h
136. *(4,2)
* -~ start sharing A

SCr

137. |PAR you should (.) ((MOD)) you should start the recording
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33L6enregi strement vid®o de | dacti v

138.
139. |MOD
140. |PAR So::

L Bxtrait 7 est un exemple de réunion enregistré a la fois par une caméra pour les
besoins de la recherche et par le dispositif de webconférence pour la réunion. Le
modérateur signale (1.131) que la réunion commencerajuede locuteur noté LO7

arrivera. Peu aprées, le modérateur sélectionne un document a partager (1.136). A ce

mo ment , |l e participant enregistr® PAR rend
I mmi nente vers | 6activi t ®@ocdnenest@®enrssounce En ef
r®currente pour commencer |l 6activit® offi
| 6enregi strement est rendu pertinent par |
Les participants sélectionnent de maniéresu ® e ce g Ui doit °tre pr
de r®union pour une wutilisation ult®rieure
considérer comme un simple dispositif de recherche, mais comme une production située

des participants et orientée versiesy i onnage ul t ®ri eur de | 6acti

Léarchive de r®union constitue un objet [
pouvons examiner, mais ne constitue pas un dispositif de recherche suffisant pour notre
objet. En effet, ce qui est enregéstest ce que le modérateur et dans une moindre

mesure les participants sélectionnent comme faisant partie de la réunion.

Notre pratique dbéenregistrement en tant g L
pr ®c ®dent . Léoenr egi st r eprelension de eenqdi secpooduitt e d e
en situation.

332 Léenregistrement dynamiqgue doé®cr an

La capture vidéo @cran $creencadt est un enregistremenv i d ® o doéun ®cr
d'ordinateur Ce type de dispositif estlestiné principgment a lacréation de
démonstrations w de didacticiels. Il est de plus en plus utilisé dans des études
naturalistiques sur les interactions en ligf@olon De Carvajal 2010; Denouél

Granjon 2008a; Licoppe 2009) Tang Liu, Muller, Lin, & Drews (2006) considérent

néanmoins ce type de dispositif comme étant intrusif. Ces auteurs ont utilisé la capture
vid®o dbé®cran de mani re continue sur gue
pl usi eurs membr eisl Idadnutn ec oBl glua bpoer attri avveane n't S L
évenement. Les enregistrements pouvaient étre interrompus a tout moment, mais
exposaient n®anmoins | es participants 7 I

rapport avec | dact iotre da® la céanioh asb onr éxénemerd . Dar
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clairement identi fi® et d®l i mit® dans | e t
intrusive.

Ainsi, | 6enregi strement dynami que ddéo®cr an
| 6ar chi vei pba étre [@né Avard la réunion, permettant ainsi de capturer le
processus de connexion des participants, a
webconférence palliant lesd¢fautse de | 6archive de r®union el
recherche.

Au début de nwe projet de recherche, nous avons repéré environ une quinzaine de
logiciels'® de ce type sur le marché. La plupart de ces logiciels proposent les mémes

fonctionnalités de base c hoi x de l a zone d" enregistre
ul t ®r i e uregsstnreenent... Clertaiasnsont optimisés pour des usages spécifiques
d®monstrations, enregi strement de sessions

ne correspondent pas nécessairement aux exigences de notre étude (limite de temps pour

| 6 e n rneegt). Bourrobtenir les conditions optimales, nous avons sélectionné une
soluti on sel on certains crit res cComme I
| 6enregi strement, | e Bigure 28 pauowne Erésentatiodesb i | i s ®e
criteres).Aprés avoir éliminé les logiciels qui ne répondaient pas aux criggRresous

avons définis (cf. encadré@),ot re choi x sdest pcdté@laur Cam
société Techsmith

190 Allcapture, AutoScreenRecorder, Aviscreen, BB FlashBack, Camtasia Studio, Camstudio Ffmpeg,
Fraps, Growler Guncam, HyperCam, Nero Vision, 8etorder, Snaglt, SWFTools, Taksi, VirtualDub,
Windows Media Encoder, Windows Movie Maker, Wink.
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33L6enregivstd®emeet | 6acti vit® dans d

1 L'interface de dusager doit étre simplele décleshement de l'enregistreme
doit pouvoir étre réalisé par le participant sans se préoccuper de ré
techniques.

1 Ainsi, le lancement du logiciel doit étre rapide pour ne pas pertuidivité

des participants

1 Le logiciel doit offrir lapossibilité denregistrer l'audio IGenregistrement audi

facilite la synchronisation avec d'autres enregistrements (caméra.vidéo)

1 Le logiciel doit étre stable, méme avec de longs enregistrements. Les ré
contrairement aux démonstrations de logiciels ou tugppeuvent étre longue

Le logiciel doit donc supporter de longs enregistrements

1 Le logiciel doit offrir wne compression optimale permettre de long

enregistrements en occupant le moins d'espace pgssible
1 Le logiciel doitpermettre de configurer la glité de I'enregistrement

1 Le logiciel doit permettre deconfigurer les sources de l'enregistrem
(application ou écran entier)

1 Le logiciel doit permettre deonfigurer le support de plusieurs formats de sc

(nécessaire pour un traitement ultérieur)

1 Le logiciel doit avoir la capacité ¢&nregistrer les changements rapid

nécessaire pour l'analyse
1 Le logiciel ne doit pas étre imposant

1 On doit pouvoir installete logiciel et le désinstaller sur des postes différe

selon les besoins de l'anays

1 Le colt doit étre le moins important possible

Figue28Cr it " res de choix doéun |l ogiciel de capture

Une | imite ° ce type dbébenregistrement est
écrans. Le logiciel d&e apt ure dynamiqgue doé®cran ne per
simultanément.
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Figure 29 Un environnement avec plusieurs écrans

Or, il assez courant que les participants utilisent de maniere difféeelesiédeux

écrans. Par exemple,6 ®cr an enregi str® est <cel ui oY% es
et | 6autre ®cr anou k& enedsagepeoinstantahée. Notre wlispositife |

déoenregi strement ne peut se | imiter ~ | a sa
333 Léenregmentt ved®o pour saisir | 6®col ogi e d

Les participants mobilisent au moins deux artefdxtérogénes pour lancer la réunion,

savoir | 6ordinateur et Il e t® ®phagne. L O e
seul ement se focaliser sur | es ressources
®gal ement prendre en compte | 6inscription

écologique. La capture de cet environnement écologique est pertinente pourrobserve
comment les participants mobilisent les artefacts a différentes phases de la réunion.
Lébenregistrement vid®o permet de capturer |

|l a di mension multimodal e de | 6actiidéot ® en
dé®cr an. Nous di scuterons i cCi l e choi x du n
Le choi x du mat ®r i el vi d®o sOest effectu®

caméra doit pouvoir étre installée facilement et rapidement dans un environnement

exigu enperturbant le moins possible le participant tout en permettant de saisir des
événements de durée variable. Nous avons ainsi opté pour un caméscope Panasonic
HDC-SD100 avec <carte SDHC. La qualit® doi ma
®crans d@&wmr dri®dauti esuarnt |l es effets de <cligno
num®r i que °~ m®moire flash amovible type ca
se justifie par plusieurs ®| ®ment s. Tout d
plut®t quobdodoegpssguee pRY $a n®cessi t® dobenr ¢
déune dur ®e pas toujours pr®visible " | dava
format uniqguement numeérique est un enjeu qui peut étre discuté, mais qui ne concerne

pas directement te présente étutff. Contrairement aux caméscopes numériques a

disque dur, les caméscopes a carte SDHC ne requierent pas le caméscope pour
transférer les enregistrements puisque la mémoire est amovible. On peut continuer a
enregistrer si une carte est pleisimplement en la changeant, sans avoir a transférer les

101 En effet, les données de cette thése ne pourront étre mises en ligne dans une base de corpus vidéo, car
Il e consentement ®cl air®dius agaes @i ®@ spr, V@ PpRUrRNNE t®
terme nbdbest pas un enjeu pour cette th se.
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donn®es, ce qui accroi-t | 6aut onomi e en mo
m®moires r®duit |l es co¥%ts de | 6®tude

—— —ia 1

Figure 30 Exemple de placement de la caméra
laposition des participants dans | e bureau
| es artefacts mobilis®s comme | e t ® ®p hon
configuration spatiale nous autorise a placer la caméra sur un pied derriere legparticip
en capturant N la fois | 6®cran, l e t ® ®pho

capturer le participant de face. Méme si un second point de vue peut étre
ponctuellement pertinent, nous avons souhaité ne pas alourdir le dispositif.

3.4 Corpus et co llection

Dans cette section, nous présenterons notre démarche pour enregistrer et recueillir nos
données, ainsi que leur traitement en vue des analyses que nous présenterons dans la
seconde partie de ce travalil.

3.4.1 Constitution du corpus

Nousdeétaillerons dans un premier temps les procédures que nous avons utilisées pour
enregistrer en situation les réunions, avant de présenter le traitement des données
hétérogenes.

34.1.1 Proc®dures dbéenregistrement

Le corpusa été recueilli sur desnwporalités différentes en fonction des opportunités
débenregi strement . Pour | 6un des participa
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doenregi strement fixe dans son bureau. Apr
laissé le participant enregistrer l&sinions de son choix pendant quinze jours environ.

Cette proc®dure per met de banali ser l a pr @
Pour |l es autres participants, | 6i nstall at.
d®r oul ®e au d®beugi sdter elmae nst®r ineaidsé elnbi nst al | a

avant chaque réunion.

Nous avons test® aussi deux proc®dures de |
proc®dure consiste °~ former | e participant
cam®ra est d® " install ®e et rr ®gl ®e, mai s |
sbagit de | 6environnement de travail, ce p
du dispositif en laissant la maitrise au participant. Une seconde procédgistaio a

commencer | 6enregistrement i mm®di atement av
Dans un premier <cas, apr s avoir n®goci ® |
nous disposions | e mat®riel doboenregs$stremer
déclenchions celw i avant | 6heure de | a conf ®rence.
cam®r a de mani r e appr opr i fiae screencastsur | ance
| 6ordinateur du p aortions de lp salle (ou parfmis avgnl),ele no u s

participant lancait sa conférence.

Dans un second cas, nous avons procédé a des enregistremeatg@iormie». Pour

ces participants, nous avions disposé la caméra et son pied de maniére pérenne pendant
touteh dur ®e de | a s®rie doenr egpaysageedme nt . L &
bureau aussi bien | orsqudell e fonctionnait
fonctionnement du dispositif dbéenregi str eme
avons laissé le participant enregistrer les réunions de son choix sans intervenir. La
capacit® i mportante des cartes dobéenregistr
mani re. Léenregi strement ndéest pl us | a p
paticipant enregistré.

Alors que les participants déclenchaient la caméra avant le lancement de la réunion,
nous avons pu observer que | e | ancement du
souvent lancé plus tard, lors de la-préréé® dans la réuniaonLors de cette phase, le

systeme produit des messages vocaux qui offrenttampgs mort> au participant pour
accompl ir déautres actions. ! sbagit do
reconfigurer leur espace (en fermant leur porte) et accompliades i ons ~ | 6 ®cr
d®cl enchement d e Scréeacastsedgiinsbtrriegmueent d apnasr c e s
routiniéres et rend compte de ce phénoméne. Ainsi, ce qui pourrait étre considéré
comme un raté constitue pour nous une pratique analysable et signifiante

Dans | 6ensemble, nous avons '®swundatatdeds str er
réunions environ (cfTableaul) . L a | angue de travai l es |
essentiellement de réunions de projet, mais aussi des ptésentt des réunions de

travail . La plupart déoentre el | €ableaglon't r ®c
r®pertorie | 6ensemble des enregistrements (¢

192 cf. Chapitre 5 pour une analyse des-enérées. Nous entendons par la la phase ol le participant se

connecte " |l a codahs®lam@mone avant dé°tre ¢
" Nous ne prenons pas en compte dans ce total | a
évenement.
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durée type nombre | Pointde vue def Mode
code corpus | enregistrement| d'entrée | participants| I'enregistrement| d'entrée

090112G1RI[ 00:12:01 | audio/web 4 participant dial me
090114G1Rl 00:31:53 audio é 4 participant dial in
090115G1S(¢ 00:11:10 | audio/web 10 participant dial in
090115G2S( 00:15:08 | audio/web 18 participant X
090119G1RI 00:12:29 | audidweb 7 participant dial me
dial me
fail + dial
090119G1S( 00:51:57 |audio/web| & 60 participant in
0901DG1RO 00:22:11 | audio/web 3 modérateur X
090122G2RI[] 00:25:30 | audio/web 5 modérateur X
participant/ | dial me/
090128G1S(¢ 01:09:00 | audio/web 11 participant dial me
090210G1S(¢ 01:01:28 | audio/web €10 participant dial in
web only/
090218G1RI[ 00:22:26 | audio/web 13 participant dial in
090304G1RI| 00:46:55 |audio/web| & 15 participant dial in
090317G1RI[ 00:50:00 | audio/web é 15 modeérateur dial in
090522GM0| 02:12:53 audio 4 participant dial in
modérateur/
090623G1RI 01:00:00 |audio/web| ¢é 14 participant | X/dial me
modérateur/
090630G1RI 00:40:33 | audio/web 13 participant | X/dial me
modérateur/
090630G2RI[ 00:44:55 | audio/web 10 participant | X/dial me
100202G1RI[ 00:34:15 | audio/web 12 participant dial me
1002220D | 00:43:18 | audio/web 3 participant dial me
100309G1R[ 00:34:15 | audio/web 12 participant dial me
100310IRD| 00:23:24 | audio/web 18 participant dial me
participant/
100324ED | 02:35:54 | audio/web 3 modérateur dialed
entretien face
00:22:53 | entretien 3 a-face X
100405G1RI[ 00:09:59 | audio/web 24 participant dial in
100428G1RI 00:06:33 | audio/web 22 participant dial me

Tableau 1 Récapitulatif des évenements enregistrés

La plupart des évenements ont été enregistrés en notre abseneedic®siue nous
nNé®ti ons ni pr ®s eéonte dand al a uini wer . niDémamr e
éte effectués en notreprésence> en tant que membre régulier de la réunion.
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Le tableau répertorie le point de vue catégoriel du participant enregistré. En effet, pour

chaque réunion, il ne nous était nispe i bl e nii envi sageabl e dbe
chacun des membres. La taille des réunions a varié de 3 a une soixantaine de
participants. La plupart déoentre eux se coO
plupart du temps sur différents continents | | nous est apparu i n®\y
non plus «a réunioné mais | 6ensemble des pratiques d
La caméra ne propose pas un point de vue omniscient qui ne correspond a aucun des
membres, mais bien un enregistrementésitdu point de vue des membres, dans la

r®uni on. Le regard de | 6enregistrement est
peut °tre dans certains cas | e mod®rateur
Léincompl ® ude debdess enmaseginstpreoméntme t ech
pu avec un budget sans limite enregistrer chacun des participants. Malgré cela, il est fort
probabl e gue des ®l ®ment s aurai ent ma n
Léinstrumentation est n®akssaidrienc mmp b ®tnued ¢
enregistrements est une opportunité pour porter un regard réflexif sur notre pratique
ddoenregi strement . Un enregistrement sur un
égalité avec le membre enregistré.

Figure 31 Capture d'écran lors d'une webconférence enregistrement 090115G1SO

Si | 6on examFigue3dl, wouadetwuel @ai spositif dboenr
permis dbéacc®der ~ ce (quetguelamessages (oura@rel | e me |
activité) il effectuait a ce mometd. Néanmoins, les procédures du participant pour

inférer que cette zone grise est une messagerie instantanée et quedeest pas

concentré> (cf. Extrait6, p.99) nous paraissent tout aussi intéressantes.
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3.4.1.2 Traitement de | denregistrement

Les données recueillies sont déja en version numérique, mais nécessitent néanmoins un
traitement pour les convertir dans un format standard qungteune plus grande
p®renni t® des donn®es et l Gutilisation do:
déalignement de transcription.

Pour chaque évenement, nous disposons de plusieurs enregistrements, soit des vues
compl ®ment aires ddbsoitnde diffenents parteipants. Ainsp aaus

avons des enregistrements mglto ur ces déun m°me cours dobdact
dobune m°me situation dointeraction.

Pour | es besoins de | 6anal yse, I est parf
separément soit de maniere synchronisée.

Une solution technique est de réaliser un montage synchronisé des différentes sources

en divisant | 6 ®c rsplinscreef’). Mdndada{2@00)r analys@lat i es (
pratiqgue de cette technique dans différents domaines et distingue plusieurs wsages

usage ponctuel, notamment dans les débats télévisés, pour rersdspgitaculaire par

exemple des confrontationsin usage systématique dans les vidéos de recherche qui
permet de rendre compte de mani re symo®tri (
plus i mportant. Léauteur me t ne somt pa&sxueer gue ¢
« fenétre transparente sur les interactions socia{®ondada 2009: 96). Il estdonc

nécessaire de prendre en compte leur constitution.

Nous pouvons distinguer la réalisation de deux types sj#it<screen» possible dans
notre corpus un splitscreen participant 1/participant Eigure 32) et un split screen
participant 1/écran IFgure33).

%pjvision de | d®cran.
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Moderator's environment

) . . . ] :
Participant's
environment

Figure 32 Split-screen montrant simultanément un modérateur et un participant a une réunior00630G2RD

La Figure32 est un exemple de montage synchronisé de deux participants a une méme
réunion. Pour ce faire, nous avons utilisé le logiciel Adobe Premiere Elements en

synchroni sant | 6ensembl e de la vid®o ~ p &
synchronisatin n6est pas fastidieuse dans ce cas

mat ®r i el avec |l es m°mes param tres pour | e
de ce premier type de spitc r een est dbéenrichir | 6acc s a
différen t s participants en per mettant de port
s®quentielle de | 0interaction. 1 faut n®a
nbest pas totalement partag®e par | es deux
dedeux participants ne r1r ®sout pas total emer
membres de |l a r®union. En effet, o nbdest
| 6ensembl e des partici pan-orspriviégier? Celte,du quel | e

modérateur, celle du participant ou doit fusionner les deux sources de 8dDe choix

ndest pas tot al e medetréunioa a tlistaace. dafason desxdeuxor pu s
sources de son permet de f aaotenkité dedarparblea t r an s
des divers participants. Cependant, en agissant de la sorte, nous produisons un
environnement sonore qui ne correspond a aucun de ceux des membres.

Un second type de spitcr een es't cel ui I nt ®gr ant une \
avec celle de son ®cran ( chgpre3d)rlLa majoritd ®0 dy n
de nos données multisources sont de ce type avec des enregistrements de nature
hétérogéeneOr l e |l ogiciel de c aégnéremerd différendé®o d o ®c
moins stable que celui de la caméra. Ainsi, il est plus délicat de synchroniser ces
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sources avec des débits et des cod@erléo différents (malgré les conversions) qui
n®cessitent plusieurs poi mdgstredeat. synchroni s a

Figure 33 Capture d'écran d'un montage synchronisé d'une capture d'écran et d'une caméra

La cam®r a, nous | é6avons d®j "~ soulign®, C a |
| 6 ®cr an. Le secmwmard cecaptewriest veh®opt dynami qu
essentiellement de mieux capturer ce qui s e
principascdéen spltatt de rendre plus visib]
toujoursdst i nct ement perceptible avec | a cam®r a
en deux rend cette mise en visibilité relative et ne permet pas toujours de mieux
percevoir | 6®cr an. Le gain est ai nsi rel at
recours ” | 6usage S y s ts@ew. tNioug uaeons dutilisé pqui chaque
évenement le meilleur enregistrement en nous réfarenseconde prise de vue, lorsque

cela ®tait n®cessaire pour | 6anal yse.

Une autre solution permet de ne pas effectuer ces clomise en valeur. Le logiciel

ELAN ddéannotation vid®o, d®vel opp® par | e
simultanément plusieurs sources et de les synchronisefigcire 34) . Léavant age
cette techni gu®c eesssti tgu dpealsl el anepr oducti on d
vidéos ne subissent pas une nouvelle transformation qui dégraderait leur qualité. II
sbagit aussi doun gain doébespace car une m°
alignement de transcription deuou en association avec une autre source. Cette
technique introduit une certaine souplesse dans la manipulation des données.

195 Un codec est un procédé pour compresser et décompresser un signal numérique. Un codec permet de
« lire » une certaine nornde format des données. Il en existe plusieurs pour les vidéos.
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Fichier Edition Annotation Acteur Type Rechercher Affichage Options Fenétre Aide
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Figure 34 Synchronisation de deux vidéo avec Elan

3.4.2 La transcription

Léinteractionnaestreorfdoanren®&eaeande |lma do®tail s. |
S i |l e corpus rend disponibles ~ | 6anal yst e
| 6acti on. En ce s aides ala daigie des phémamenes g favorisar d o i t
les approfondisseents analytiques successifs(Bony, 2003: 135) Dans cette

démarche la transcription doit pouvoir transposer de maniére exhaustive dans ses

moi ndres d®t ail s, tbueen préservant feur dédoulenterd termporeli o n

La transcription détailléest une démarche analytique qui essaie de transposer sans pré

analyse des phénomeénes. Elle vise a produire firation dynamique» des actions et

pratiques langagiergdondada 2008a) Cette fixation rend accessible non seulement a

| 6anal yste, mais aussi au | ec%aekgio92:1ll es r ess
27), l e |l ecteur di spose dbébautant doéi nfor mat
intermédiairer e pr oduire | 6anal yse. Si |l es transcr

chercheur (Ochs 1979) elles ne sont pas pour autant un objet autonome et

autonomlsable Seloviondada(2008b) | a transcription nbdest paé
| 6enregi strement , tians de granscriptiom pupemaore auax U X C O

pratiques dans | esquelles elle sbéincorpore
on transcrit uniquement ce qui est rendu di

transcriptonet 1 nspect ®e par cel ui qui |l a produi't
contrtler et | 6enrichir de nouveaux ph®no

dynamique. Elle révele a la maniere des pellicules photos des phénomenes qui ne
seraient pas apparsrdutrement.

La transcription ne peut se r®duire ° un pt
oraux et multimodaux ©~ wune forme ®crite. Il
donn®es qui pr ®fi gure | e t Coak(l®90) doaesbl yuane
truisme de dire que | a transcription est (
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(1990: 12). D 6 a u Lapaelat&piadsay (1999)soutiennent que la transcription est
chargée de théorie. Pour ces raisons, il est nécessaire de considérer explicitement les
conventions de transcription qui ont une implication pour laeette.

3421 La transcription comme pratigue instrumentée

La transcription est une pratique située et instrumentée. En effet, une transcription est

toujours celle dbébune source, débun enregist
un instrument ou un logieil qui conditionne |l es possi
transcription: celle de revenir plus avant, de jouer une sélection répétitivement, au

ral enti, de visualiser | e sonagr amme. Par
(cf. Figure35) do6un enregistrement permet une navi
transcription en facilitation | 6annotation
avons fait |le choix de transcri® avec |l e |

Eichier Edition Annotation Acteur Type Rechercher Affichage Options Fenétre Aide

I'_ —— Grille | Texte | Sous-itres rLexicon ’/Audiu Recognizer rVideoRecogmzer rMeladala rCDmr()Ies |
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Figure 35 Exemple de transcription avec le logiciel ELAN

Ce |l ogiciel of fre des fonctionnalit®s do®coa
pratique de la transcriptionDe plus en | 6associant au segl
correspodant, la transcription conserve ce lien avec sa source. La transcription est
moms figée, car elle peut étre modifiée a tout moment du processus, de la transcription

| 6anal yse.

3.4.2.2 Le systeme de transcription adopté

Contrairement au systeme diefferson(1985) la transcription avec le logiciel ELAN
est horizontale, ce qui permet de multiplier les modalités transcrites (chaque ligne est

8cf . | e s i thap:/dvew.ld:mpRed/iodlstelan
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appéée «tierse ) . Ce type de repr®sentation est | i
directement sur papier.

Nous nbéavons pas conserv® cette forme de r
de thése. En effet, pour des raisons pratiques, comu@mtea une représentation

num®r i que, i ndédest pas possi bl e de reprc
transcription. Le systeme de transcription de Jefferdondé sur une présentation

verticale des données et sur une orthographdifi@e, les met en forme, en rendant

vi si bl e | 6organi sati on temporelle de | 6 ®
superpositions de la parole. Le systeme orthographique standard modifié€ permet de
rendre compte de phénoménes prosodiques, rythmiques, despale répétition, de
reprises tels quodils se produi semtétédans |
®l abor® pour des donn®es audio. Les enregi
les matériaux a transcrire en prenant entenmon seulement les productions vocales,

mais aussi multimodales rendues pertinentes par les participianis.avons adopté un

syst me de convention orlCORA2907xw pourquitla i nspi r
tradition jeffersonienne tout en ajoutant une transcription multimodale des phénomenes

(cf. Figure36).

MOD Modérateur de la réunion

PAR Participant & la réunion enregistré

LO1aL12 Participants alar éunion

tel Eléments sonores non vocaux du téléphone

1 Chevauchements

() Micro - pause

(0.3) Pauses en secondes

/\ Intonation montante/ descendante \

°bon°® Segment produit moins fort

((rire)) Description déun ph®nom ne
: Allongement vocalique

immédiat - Troncation

& Continuation du tour de parole

= Enchainement rapide

XXX Segment incompréhensible

(il va) Transcription incertaine

Figure 36 Conventions de transcription adoptées

Dans notre systeme de transcription, qeie locuteur se voit attribuer un tiers sous la

forme LXX ou XX correspond a un nombre. Le participant physiquement enregistré est

noté PAR et le modérateur de la réunion est noté MOD. Cette notation différenciée se
justifie par un accés a de plus grandessources interactionnelles de notre part pour ce

locuteur particulier. En effet, la caméra est située, et enregistre le point de vue émique

du participant situé dans la méme salle que la caméra. La transcription est donc une
transcription de cette perspeé i ve et non cell e en surpl omb
La transcription multimodale exacerbe ce positionnement. PAR reproduit ainsi la
catégorisatiors i t u®e per t i rcanereee dee 1db oshpjoesti t ¢ f doel
introduit des catégorisations que nous ne souhaitons pas négliger. Nous avons par
ailleurs choisi de catégoriser systématiquement un des membres de la réunion comme
«modérateuw. Cette catégorisation 6 e s t ni exog ney.nill caslolagi
dounecatu®Rgoor i sati on qui appara’t d s | 6entr
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Les conventions adopt®es sont celles dobune
est dans un premier temps dans un format numérique qui nécessitenuBaEsion pour

passer d 6 ennfriseé» @ rumforinat gertical afin de pouvoir étre incorporé
directement dans notre travail.

by

Nous avons procédé a une conversion des transcriptions sous ELAN en un format
vertical pour pouvoir les incorporer directemeans le travail de these.

3.4.2.3 La multimodalité

Les réuniongar webconférence ne se réduisent pas a une activité vocale partagée. Les
participants produisent des actions multimodales qui sont insérées dans les cours
déacti onr e Damnrsp unso,t i | peut sbagir débune pa
prendre | e t® ®phone, mani pul er un carnet

sdbagir déoautre part ddéactivit @®elangement se pr c

doun ellggikes di ff®rentes fen°tres, | 6act i
changements de statuts de | a |iste de part
partage do®cran, | es mouvements de souris d

Nous avons ajouté a ceti@anscription vocale, des éléments multimodaux qui tiennent
compte de | 6activit® ul tlionRocdraalne.s Lseddh tt rparn®&cc®
La Figure37récapitule les conventions de transcription multimodale.
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*L X Phénomeéne non sonore attribué a un participant

*chat Messagerie instantanée de la solution de webconférence

*scr Ph®nom ne sonore se produisant

*L01 Phénomeéne non sonore attribué a un participant

I ndique | e d®but dobéun ph®nom ne d
-- dialin  -- description du phénoméne

—————— > Continuation du phénomeéne aux lignes suivantes

D continuation ddébun ph®nom ne pr ®c®

— Fin déun ph®nom ne

#IM17 capture ddé®cran se r®f ®rant ° | a

s®quentiell ement dans | diciganter s d©é
dial in le participant est en train de se connecter par audio

a la conférence (il appelle ou se fait appeler par le

systeme)
con. Le participant est connect® ~ | 06a

Figure 37 Conventions de transcription multimodde

Nous avons associ® " cette transcription m

dans la transcription. Ces insertions facilitent la lecture des transcriptions et évitent
certaines descriptions fastidieuses.

Extrait 8 Exemple de transcription

1. PAR ((pick up phone)) #hi (9,6)
*par ->-dialin - | con.
*L01 ->-dial in A
*L02 ->-dial in A
#IM4
 Nom - fat
moD Web
8 w2 Téléphone/ Web
{ PAR _ Téléphone/Web
o w Téléphone/ Web
2. tel tu tu# (0,5 tu tu #(2,5)
*L01 - >oe- |con.
*L02 e e | con.
#IMO4a #IM5b
 [Nom - fat
MODmmm - Vieb
ﬁt‘r Tt 4 Lo2 Téléphone/Vied
{ PAR: Téléphone/Web 4 PAR T Tff"“"m'”
qm f‘é;phonuww 4 Lo1 Téléphone/Vieb

Les descriptions dbéaction sont r ®di g®es en
langue principale de notre corplisnous est apparu non problématique de maintenir le
choix débune description en angl ai s.
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3.4.3 Traitement et constitution de collections

Lébensembl e des enr egi primaie oedoit &re occgans& gourt ue un
étre utilisé. Cet aspet déorgani sation des donn®es et
encore negligé en analyse de conversation malgré la constitution de grand corpus oraux

tel que Clapi®’. Le Guide des bonnes pratiqussir les corpus oraux dgaudeet al

(2006) par exemple ne traite pas de cette organisation pratique des données dans un
corpus Or, la quantité relative de données recueillies est un enjeu, compte tenu de la
complexité des phénomenes interactifs qui sont fondés sur diverses ressources et

modal it ®s. Si l a meill eure fa-on dbéappr ®he
encore | 6ensemble des donn®es, | 6organi sat
acces.

Pour faditer leur traitement, nous avons utilisé un systeme de nomination générique

pour | 6ensemble des ressources qui per met

nom. Déautre part, nous avons regroup® | es

dossiers.Nous avons ensuite commencé a créer une base de données sous Access
adaptée aux spécificités de notre corpus.

TYPE_ANNEXES EVENEMENT
' ANN_typ_id - ¥ EVE_id o FONC_id ¥ FONC_id
nes:_nty:i?-ln ¥ LaNG id EVE_date = EVE_id DESCRIPTION
P DESCRIPTION | ENTid
EVE_Durée
participants THEMES

EVE_résumé ? THEM_id
THEME 1D Description

FONCT_EVE FONCTIONALITES

AMMEXES_RECUES
‘¥ AMN_REC_id
DESCRIFTION

¥ ANN_id
EVE_id % RESP.id
RESP_id E
ANN_typ_id

NOM
PRENOM
ANN_desc
ENR_id
o TRANS_id
PART_EVE
i I oo q

% PART_id
DESCRIPTION

EVE_id
Début
Fin
¥ ENR_id LoC id

EVE_id ENTREPRISE PRESENTATEUR

typ_enr_id = T ENT_id PART_Fonction
ENR_date ENT_nom
ENT_id — parent_id
PART_ENR_id GEDLid
RESP id b

EVE_id
PART_ENR_id
ENR_id

LOCALISATION
¥ Locid

W LANG_id
DESCRIPTION

DESCRIPTION

. * Moo

TYPES_ENR
I FREQ_UTILISATION — W TYP_ENR_id
L] W TRANS_id £2 DESCRIPTION

¥ FREQ.id
DESCRIFTION EVE.id
Date_création

Date_mod
INT_D
T E

Figure 38 Relations de la base de données sous Access deworpus

Cependant, nous avons abandormécdi sposi tif au bout de quel
fichier Excel moins complet, mais plus fonctionnel pour gérer et accéder au dossier du
corpus. Ce fichier permet de filtrer les réunions en fonction de différents criteres
(nombre de participantshatd ur ®e de | éenregi strement, typ
vue mod®rateur/ participant, ®t at des tran
Bien que triviale, cette organisation des données couplée a leur référencement sous
Excel permet un accesrdpe aux donn®es. Déautre part, I
faire des recherches et requétes sur un ensemble de transcriptions. ELAN indique pour
chacune des occurrences le locuteur, totexte» antérieur et ultérieur, le nom du
fichier de transcriptiond dur ®e de | 6annotation et son po

€
S

197 Cf. http://clapi.univlyon2.fr/.
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Chapitre 3 Méthodologie

Figure 39) . Les ® ®ments sont cliquabl es, ce

directement a la transcription alignée.
98 Rechercher fichier eaf

Definir
Annotations le _
Rechercher |hi | Rechercher ;m |

[] expression réguliére [_| sensible a la casse recherche

E_XQM[B‘I

24 occurrences in 21 annotations in 28§ files (0.671 seconds)

Fichier Avant Annotation Aprés Temps de d...| temps de fin Durée
090112G1RDP... hello guys |hi (well x00q) || don't know but... | 00:06:12.684 | 00:06:13.698 | 00:00:01.014 [«
090112G1RDP... that's all () whic... |t hi hi was he a (cold ... | 00:10:38.911) 00:10:39.470| 00:00:00.559
090112G1RDP... hi don ok 00:03:28.750 | 00:03:29.150 | 00:00:00.400
090112G1RDP... Hi guys couldn't dial in ... | 00:06:11.330 | 00:06:12.019| 00:00:00.689
090112G1RDP... hi 00:06:13.810 | 00:06:14.122 | 00:00:00.312
090114G1RD_C who who else i... |hi pier hi tom\ 00:02:07 460 | 00:02:08.080| 00:00:00.620) _
090114G1RD_C hi pier | hi tomt no 00:02:10.040 | 00:02:10.760 | 00:00:00.720
090115G150 cavapas map .. [hi mickael |tu prends laudi... | 00:05:00.430) 00:05:01.626 | 00:00:01.196
090119G1RDP... hi pier (been of americ... | 00:00:22.880 | 00:00:23.370 | 00:00:00.490
090119G1RDP... hi don ((toux)) 00:00:23.940 | 00:00:24.340| 00:00:00.400
090120G1RD helle |hi-umberto |good good 00:04:08.410 | 00:04:09.020| 00:00:00.610
090120G1RD hello|%hi pier () |lamona (Su#.. |00:04:11.220|00:04:12.130| 00:00:00.910
090120G1RD hi pierre ()} |good afterncon ... | 00:06:10.570 | 00:06:11.620 | 00:00:01.060
090120G1RD (hi) ((inaudible)) 00:06:12.010 | 00:06:12.250 | 00:00:00.240

090122G2RDO_C hi pierre do you haveto .. | 00:01:44.630 | 00:01:45.220 | 00:00:00.580

1
2
3
4
5
5]
7
8
9

Figure 39 Requétes avec ELAN

Cet outil de requéte est un moyen de naviguer dans le corpus de transcription. Il est
aussipossi bl e de constituer une coll ecti

on

automatiques avec ELAN. Cellesi néont pas ®t ® utiuki s®es
C omme m®t hode déenqu°te et de constitut

compl ®mentaire qui soutient et renouvell
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Partie 2 Ouvrir une réunion
analyse multimodale de

pratiques interactionnelles






Chapitre 4  Planification et constitution de

réunions

Social life requires some coordination among individuals,
and the schedule is certainly a major facilitator of such coordination

(Zerubavel 985 49)

Une r ®union est rar ement |l a rencoendsr e fort
comme le rapport&chwartzmar{1989) un déjeuner peut se transformer en réumidn

hoc ou |l a fin dbébun rassembl ement peut abou
personnes déja présentes et mutuellement visibles peuvent se réorienser vd 6 aut r e s
activit®s conjointes. La plupart du temps,
personnes appropriées au moment opportun pour accomplir leurs actions. Dans tous les

cas, un travail interactionnel est nécessaire pour organiser ses aetiggésoordonner.

Celukc i sbappuie sur des pratigques |l angagi re
et artefactuelles (agenda électronique, cowrel) .

Comment des personnes distantes organsdni es | ocal e marare | dact i
| 6obj et d 6 unLa webamfgre®ae aeguied non seulement un alignement

vers une activit® commune, mai s ®gal ement
di sposi tif commun. Léinvitation est une f

alignement et cette coordination. Elle ne concerne pas seulement la prochaine action,
mais la planification a portée plus globale.

Comment se structure ce qui est reconnu par les participants comme une invitation a
une réunior? Comment les acteurs négociegtt renégocienils son organisatiof?

Quell es sont | es propri ® ®s de | 06in¥itati ol
Quel lien séquentiel petn d®gager entre | 6invitation et
la réunion? Qude squobduowe pnwoijtktatie sur | accompl i s
réeunion? Nous traiterons | éinvitation comme un

ressourcesrgstructed actioh pour une coordination locale ou ultérieure.

Schwartzman(1989) distingue deux types de réunions, celles planifisssheduled

meeting} et celles non lanifiées (nscheduled meeting1989: 63). Cette distinction

repose en réalité sur des crittres émitfiiest non sur la temporalité de leur
planification.Nous allons examiner les procédusystématiques pour coordonner une

réunion dans ces deux situations | a pl ani fi cation dbéune <coo
coordinationhic et nuncd un rassembl ement comme procheé
caractere non previsible, le deuxiéme type de cooidmaist par nature plus difficile a

enregistrer po u r | 6anal yste. Nous anal yserons n
systématiques pour les réunions par webconférence, mais nous les magaiensent

en perspective avec celles pour les réunions en présenlied. Xa men des donn
statuera de |l a pertinence dbébune distinction

Y  6auteur utild'se olasmadmmxep rl edsasviaoncse
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Chapitre 4 Planification et constitution de réunions

4.1 Courriel de planification

La littérature sur les courriglest abondant®. Nous rappellerons simplement que les

premiéres recherches portaient sur le caradtgbride des échanges électroniques et sur

une recherche de leur universal{i@aron 1998; Collot & Belmore 1996; Yates

1996) Déautres ®tudes se sont focalis®es sur
forme «canonique» (Herring 1996) ou par la suite en prenant en compte le contexte
séquentiel et le nombre de destinataifgankaanranta 2005) Lébaccroi ssemen
nombre de courriels a donné lieu a des études sur leur efficacité et le probléme de leur
gestion(Byron, 2008; Denis & Assadi 2005; O 0 Kk dargie, 2007; Whittaker,

2005) Notre démarche est plus sffiue. Nous nous intéresserons a un type particulier

dobusage de | a messagerie dans | e cadre du t
Dans cette section, nous pr®senterons une s
courriels en vue de NdeétuGcadapptieasesbd unoa r (
de courriels extraid 6 une | i st eainsd guedci fcfaouwsriroingl s et d o
messagerie instantanée dans différentes situations. La durée des collections est aussi

di ver se. Le recueil suurtrolsansdli et € gee dd d & wt
sO®t endent sur deux ans. Certains messages
alors m°me qudils ne provié&Motearalysppoge doun |

sur les procédures systématiques dans les nésign présentiel et par webconférence
afin de dégager les spécificitéstddlespratiques.

411 Pr ®sentation doéalternatives

Nous allons examiner un pr emi enréuniasaen®r i e | (
faceadf a c dxtraitld ést un courrieenvoyé par un responsable dans une institution
pour | a planification dbéune r®uni on.

Extrait 9 Courriel 902 proposer plusieurs dates de réunion

Chers collégues,

Il nous faut prévoir une réunion de département avec pour objet les profils
des postes mis au concours. les filieres m'ont fait parvenir leurs définitions et
argumentaires, nous pouvons donc nous prononcer.

Je vous propose deux moments dans la semaine du 9 novembre. Faites -moi
connaitre vos préférences.

- lundi 9 novembre, a 17h.

ou

-Vendredi 13 novembre, a partir de 14h ou 15h ...

109 cf. Skovholt(2009)pour une présentation exhaustive des recherehrdssscourriels dans le cadre du
travail.

10 es invitations & réunioad hocs ont moins sujettes ~ | 6® aboration
type dbdactivit®.
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4.1 Courriel de planification

Ce message est envoyé a une liste de diffusionu n e i hesliste de diffusion est
un syst me do6é®change de cdeuecevdr éeb messages met t a
déun groupe par | e bi a:iclkaque membre peatddresseraie c our

message au groupe en envoyant un message a 1&.li€te observe ainsi une symétrie

dans la «iffusion» des messages. La constitution des e de cette liste précede

| 6envoi du message. Loexp®diteur sbébadresse
constitué et approuvé par leur inscription a ce canal de diffusion. Des messages
précédent, constituant une historicité des échanges avec \gegea tant que liste.

Cette historicité des messages constitue un cadre de participation, offrarétatn
ouvert de la parolée mobi |l i sabl e et r®actuali s® par
Léoadr esse dapousé leet clhéaantprcrocheysii€éd ams r E6obj et
message permettent doi denti fier ce message
visible le cadre de participation diffus.

La nomination «<hess collegues> en début de courrietatégorise les destinataires

comme des pairs exercantriegme fonction ou ggartenant a la méme institution. Elle

s®l ectionne tout au moins |l es pairs de | 6@
L6objet du courriel va n®anmoins r®v~®ler |
de celle de ses collegué&elonSchwatzman(1989) une réunion érmelle» requiert

«l a n®gociation dbébune s®rie de relations so
i nvitation de r ®uni on, doden Ssp®con fled er | 6 h

commencer une réum¢bo® : 70)

Léinvitation 7 runi on est une activit® in
redéfinissent ces identités sociales.eEn oposant des dates pour s
accomplit | 6identit® ddodiuneinep@aiors Dansyrotreq u | a
collection de mesges d 6i nvi t ati on sur cette Il i ste de

corr ®l ation syst ®i@itn\wiuteerendtreun datatutt ®o
membres (alirecteur», «responsablé é 33 Cette corrélation neignifie en rien que

| 6usage de Il a I|liste de diffusion est r
déinvitation/ convocation est un [ i eu doa
définition des relations sociales estaanstruite par ledestinataies par une absence de

remise en cause des identités produitbans cette collection de messages, le
«directeure noest pas seul ement cel ui qgui ani me
convoque lesassemblements

Le courriel fonctionne corme une préinvitation qui projette une annongavitation

ul t ®ri eur e. Léoexamen de | a construction du
initiale «Il nous faut prévoir une réunion qui exprime une obligation tout en
positionnant | 6 eexdar® dun tcadlectif quid atténue eles saeactere
autoritaire de I 6daction.

Léexp®diteur du message justifie en premiert
réunion par son objetse «prononcer sur «es profils des postes mis au concowurs

ie propri®taire de la liste peut g®reacunl 6inscri
(envoyer/recevoirée), |l e caract re public ou prive d
est privée. Seuls les membres du groupe peuvent recevoir et écrire des messages.

"2l a syst®maticit® de | 6ac reodmpgrinenteesanidengficafion. dans | 60bj

113 Cette catégorisation est parfois rendue visible dans la signature de courriel des individus.
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Chapitre 4 Planification et constitution de réunions

Cette Bunion est rendue possible par une activité antérietee s f i |l i res mbo
parvenir leurs définitions et argumentaiees Le r assembl ement sdéins
organi sation de InebhétcvVvi 0® damslessereamd®Q pert cne

novembree . 1 sdbagit dbébun rassembl ement moti v®
de la catégorie eolleguese . Ce nbest donc pas | 0exp®dit e
| 6activit® de | 6institution. ndune geduancei f i cat
déactivit®. Cbest par ce positionnement dar
quoi l est n®cessaire de pr ®voir une r ®uni

organisation.
Léauteur du message se poiqgententdansieedeugigmet ant ¢

paragraphe ou il ne fait queptoposer» des «momentse  pour se r ®uni r . Lo
une alternative qui requiert une r®ponse. 1
dat e, ddoune heur e oapartré Me ouplB>g.cOm petor ai r e
remarquer que | 6®nonc'®et pomrsur da disponibilittudee pr ®f

participants pour chacune des dates.

L Bxtrait 9 constitue une prééquenced 6 i nvi t at i onme régonse atenduwej et t e
des destinataires ou tout du moins doéune pa
examiner cert ai n eEgtraitdle estcuaescompi@gjoo des eéponsesL 6
apportées.

Extrait 10 Réponse des courriel903, 904, 905, 906

Courriel 902

Pour moi, lundi 9 novembre a 17h.

Courriel 903
Je préfére vendredi 14 nov a partir de 15h
Courriel 904

pour une fois, les 2 datent me vont,

Courriel 905
Pour moi, lundi 9 nov a.l@Hours vendredi aux mémes heures jusqu'a

15H45, mais suis libre aprés

Courriel 906

4 Nous entendons ici préférence> dans son sens usuel et non en tant que propriété de la conversation.
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4.1 Courriel de planification

Bonjour,

étant en mission XX du samedi 7 au mercredi 11, je ne pourrai étre présent qu

lieu le vendredi 13.

Cordialement:

(@}

L Bxtrait 10 montre quatre répons¢sc o ur r i e |l s E®@r@itd publiéez 6uBlp = |
liste de diffusion. La formulation du messagetiatilaissait plusieurs possibilités aux
destinataires r ® p o n dur du méssabed ala ltste de diffusion Eoftrait 10) ou

ne rien répondre... Notre méthode de recueil nous donne acces uniquement a la liste de
diffusion. En choisissant la liste de diffusion, les membres des courriel9@D2
(Extrait 10) rendent publique ~ | 6audience | eur
| 6acceptation ddébune r ®uni on.

La derniére réponse (906) exhibe une double actiendre visible une préférence et
excuser une absence justifiselon le choix final. En effet, dans ce type de réunion, le
président de séance mentionne les personnes excusées en début de réunion. Les
réponses circonscrivent une préférence individuelle comnseukgrent les pronoms
personnels pour moi», ou «me». Elles exhibent une préférence ou une indifférence,

traitable par | 6ensemble des membres, rend :
de la meilleure date pour se réunir. Le choix de la date devient une activité
potentiell ement @syindtrie cdesi eopnaissa@elds irendent t | 6

accessilds a chacun les raisonnements pratiques pour choisir le créneau horaire.
Cependant, les réponses restent individuelles et orientées vers le message initial. Elles

ne semblent pas prendre en compte leseautponses. Ces réponses publiques restent

par ailleurs marginaléS p a r rapport ) | 6ensembl e des r @
maj orit® des neinpas vers una eporsé publigue.nCe format de
reqgu°te a pour ¢ ons @l laeenquite dispasedessirdountatiohsé i ni t |
nécessaires pour choisir la meillewtate de réunion. Ainsi, bien que proposane

alternative, | exp®Usdreur ! ldau dnesrsqagrei saact ceount
maintiert une asymeétrie des connaissances.|P&rabsence de r ®ponse pl
quben soit | a raison), |l es participants se

L Bxtrait9f or mul e une projection doéinvitation at
projete non pas une réponse, mais une serie de secondes parties. Le second tour est
organisé par une série de réponses toutes orientées vers le premier courriel, constituant

une série de deuxiemes parties de paire adjaparadieles.

Lbobj et de cetdaset plaGareg aandijsaacteinotne ddune proc

| Guni t® du tour. N®anmoins par | eur r®pons
ult ®rieur de | a r®uni on. dDaumnse nmaccttriev i @ r®e ncioen
qui conserve une asymétrie des connaissances entre les différents participants. Par ce

proc®d®, |l 6initiateur du premier message m;

finale de la réunion.

15 Quatre réponses plifjues sur une trentaine de personnes concernées.
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Chapitre 4 Planification et constitution de réunions

4.1.2 Proposition de réunion

L&Extrait 11 e t Extraib 12 s o n t un autre typetrataht®dehanges
| 6organi sati on d-&face.eCet ex@mptei diffare sensiblement du
précédent.

Extrait 11 Proposition de réunion

Sujet: CJC 2011

De: LO1

Date : 30/03/2010 11:40

Pour : LO2, LO3, LO4, LO5, LO6

Coucou a tous !

Avant le séminaire, on a discuté avec L04 de la possibilité de se réunir avan
pour les dernier@sises au point sur le XXX (qui on invite comme confére
publications, la derniere mise en forme de I'appel en fonction des remarques ¢

faites etc).

Le vendredi 9 avril cela voud diin début d'apraili pour que tout lendwpuisse ét
la.... Aprés les vacances ca risque de faire tard par rapport a notre calendr
I'appel etc.

A vous de voir ce qui vous semble préférable (avant ou aprés !)

Bises

LO1
Tout dbéabord, | e me s s ag e ffusidnenwis a yn @rsembéle v oy ®
défini de destinataires marqué par le chanfour: e . Lébaudi ence du mess.
s®l ectionn®e par | 6exp®diteur parCougone i nter
a tous! » et celui de cléture Bises» marquent un courrigho i ns f or me | qgue | ¢
précédent, mais confiirmel 6 audi ence coll ective du message
Comme dans | 6exemple pr®c®dent , |l e message

| 6organi sation douneonra@amags owtd u e upEa ratr gu me n
taches a accomplir et de décisions a prendre est énuméréd 6 aut r e part,
proposition a été discutée avec un autre participantiéstinataire du message). Le

moment de la réunion avant les vacancesrensajne sur la connaissance partagée

ddéun c¢ acbnemurd (les ¥acances ont une signification commune pour tous les
participants). La r®union sbéins re dans un
pertinente dans cette chronologi@d ct i on s . La position de | a
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4.1 Courriel de planification

BN

réfere a un plan déja établi et partagé par les membrpar (xapport a notre
calendriem).

La planification est une caractéristique presque omniprésente des organisations. Par
exemple, le travail papr oj et fait | 6obj et dédune struct
planification pour permettre une collaboration complexe entre des acteurs.Caelbn

& Francis(1998)

«La planification intervient quels que soient le moment @i dedigaersonnes se
rencontrent (en faeface ou autrement) dans le but de prévisualiser une tache et de
coordonner leurs activités pour un accamgrisefficace!®(Dan®& Francjsl998 8§81.1)

Ces auteurs montrent cepetarthinée éentregasplansetndy a
| acti on. Dans notre exempl e, l e plan est
me mbr es (di scour s or al , document s partag®s
i nteractionnell e pour | ecetniorfacette dateale pamr t i ner
ne d®termine pas | 6action, il sert de resso

Le dernier message de L(Bxtrait12, p.13) reproduitt 6 ensembl e des messa
pr ®c d e isatian sykt@matiquel de la fonctiorrépondre» par les participants

permet de recouvrir une organisation séquentidgdle messages. Cette collection de

messages est donc un découpage endogéne qui exclut les autretscaguis dans ce

méme intervalle de temps. La collection de cette série de messages dans le flux continu

ndest pas |l e fait de | 6observateur, mai s d
participants afin do ®accbagyelsssage, leopartclpantme nt | C
ont choisi de «épondre» au lieu de créer un nouveau message. Cette procédure rend

compte doéun maintien dbéune unit® de | 6®chan
Nous allons examiner | 6organi sation de ce
référerons aux diff'’nt s messages de ce fil par l eur
exemple L6 (22:48) oukb6e est | e nom de |(ZRaB)d elud h ewr ane s

déenvoi)

Extrait 12 Réponses Proposition de réuniort’

Sujet: Re: XXX 2011

De :LO6

Date : 30/03/2010 22:48
Pour : LO3

Copie a : LO5, LO6, L04, L02

1% #Planning is involved wherevernd whenever people come together (whether -fadace or
otherwise) for the purpose of previewing a task and coordinating their activities towards accomplishing it
effectiv e | (Daat & Francis, 199881.1).

17 Nous reproduirons dans la suite de la section des parties de ce méme extrait pour les besoins de
| 6anal yse.
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Chapitre 4 Planification et constitution de réunions

Bon, vu les contraintes de planning de tout le megile,queah pourrait faire ¢a by
en déterminant exactement ce qu'on devait faire (help L04 ') et pour évitee

réunionite aiglie" de fagon précoce :)

Le 30 mars 2010 13:56, LO3 a écrit :
Je ne serais pas dispo jusqu'a 16h mais vous rejoins apres.
Oui il faudrait envoyer les invitations au comité scientifique et les conférencie

Bises

Le 30 ma 2010 13:27, LO5 a écrit :

Oups oui c'est vrai-@sgu'on pourrait pas remettre ¢a plutét a 15.30 alors ?

Le 30 mars 2010 12:51, LO4 a écrit :
ok pour moi, mais a partir de 15h car on a "XXX" avant.

Question: dkce que l'on attend le 9 pour finXll€Ket donc commence

contacter le XXX (sachant qu'il y a des vacances) ?

Le 30/03/2010 12:42, LO5 a écrit :

> Ok pour moi aussi

> Bises

>

> Le 30 mars 2010 1P0@ba écrit :

> ok pour moi moi le 9

>

> Le 30 mars 2010 11:40, LO1 a écrit :

> Coucou a tous !

>

> Avant le séminaire, on a discuté avec L04 de la possibilité de se

132



4.1 Courriel de planification

vacances pour les derniéres mises au point sur le XXX (énumération déjoints

> Le vendredi 9 avril cela vdua Eaitébut d'apraili pour que tout
monde puisse étre la.... Aprés les vacances ca risqueéad® gaireapport & nc

calendrier pour lancer l'appel etc.
> A vous de voir ce qui vous semble préférable (avant ou apreés !)
> Bises

> LO1

Le message initial de LO1 est suivi par trois réposésa c cept ati on de | a r
LO5 et LO4). Ces trois messages ont la méme structure initiadk pour moi» +
extension]. Cette reprise syntaxi que Co
activit® projet ®e.auskrdpart L0F (1X42)t mamue nahe | 6
t un alignement sur | dactivit®, m
3 e

|
seul me n
de 6 (12:35). Ces r BxpatO¢pel@8.di ff rent d

Extrait 13L04 (12:51)

Le 30 mars 2010 12:51, L0O4 a écrit :
ok pour moi, mais a partir de 15h car on a "XXX" avant.

Question: Ese que I'on attend le 9 pour finaliser xxxx et donc commencer a
XXX (sachant qu'il y a des vacances) ?

LO4 (12:51) €i-dessus s 6al igne sur | es r®ponses pro®c®
actions. L04 propose un horaire sur la date de réunion négociée en pointant la présence

d 6 un \Eoemenea c@®te date concernant plusieurs personnes désignées par «
D6bautre part, LO4 initie une question port
gue | 6on pourrait g |: tastik attendre la féumionnda @ pourr e s u i
accanp |l i r | dun des p @iLensegmententrelpdrenthedasaghantu j our
g u») oriente vers une réponse préférentielle selon laguelle il ne faut pas attendre la
rencontre pour accomplir | 6action.

Extrait 14 L05 (13:27)

Le 30 mars 2010 13:27, LO5 a écrit :

Oups oui c'est vrai;@stu'on pourrait pas remettre ¢a plutot a 15.30 alors ?

LO®nome ®s ¢o Ui »dand ke smessagixdessusie LO5 (13:27) ne porte que
sur la premiere partie du message de LO4 (12Bsiydit 14) . [ 1 sbagit de fo

18 Nous avons supprimié contenu.
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Chapitre 4 Planification et constitution de réunions

nouvelle proposition doéhoraire sans remettr
rassemblement en faéeface.

Extrait 15L03 (13:56)

Le 30 mars 2010 13:56, L0O3 a écrit :

Je ne serais pas dispo jusqu'a 16h mais vous rejoins apres.

Oui il faudrait envoyer les invitations au comité scientifique et les
conférenciers...

Bises

En répondanau dernier message, LOBxtrait 15) maintient le fil de discussion existant

ai nsi gue | e cadre de participation. Le p
participants et prend en compte le dernier message de LO5 (1B:2%).construit en

deux parties. La premiére partie formule une indisponibilité alors que la seconde partie

«Vous rejoins apres introduite par «nais» atténue la premiére partie ettt@matise

le retard Si les participants ne manifesten pas un d®saccord, | 6arr.i
heure aprés le début de la rencontre ne sera pas traitée par les participants comme un
retard Ce message a une portée locale en tant que seconde partie de paire adjacente,

mais aussi une portée | u s gl obal e concernant | 6or g:
| 6i nterpr®tation dbéactions wult®rieures.

Dans | a seconde par touie estun mangesus qigépond nod adv er
pas au message qui le précéfet(ait 14) mais a ladeuxieme partie du message de L04

(12:51) Extrait 13) . Cet accord porte sur | 6accompl i
jour. Le maintien du fil de discussion rend possible ce changement de destinataire au

seh du méme message.

Extrait 16 L06 (22:48)

Sujet: Re: XXX 2011

De : LO6

Date : 30/03/2010 22:48
Pour : LO3

Copie a : LO5, L0O6, LO4, LO2

Bon, vu les contraintes de planning de tout le monde, peut -étre qu'on pourrait
faire ca by mai | en déterminant exactement ce qu'on devait faire (help L04 !!!) et
pour éviter de "choper une réunionite aigiie" de fagon précoce :)

LO6i nt e rBorec t dixtrait & marque une cléturd e | 6 ens e ndgdse des
pr ®c ®dent s. LO6 sb6baligne sur |l a n®cessit®
une alternative pour les accomplibg mailé . Léalternance codique
«bymailé r ®s onne av ehopelubeeréupanite aigke La aréugionite»

est un terme p® oratif d®signant | 6organi sz
la manie des réunions. La lexicalisation de cette pratique souligne que si une réunion
doit °tre motiv®e, ce poimttiwdpamntpas At B | G
éléments caractérisent une réunion.

Pour LOG6, |l a coordination par mai l en cour
La s®l ection des destinataires (qui excl ut
des locuteurd, a p er s i sfitde discussiod gui maintent & la fois un cadre de
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4.1 Courriel de planification

BN

participation et contribue a rendre visible la cohérence thématique des échanges, le
théme de la coordinatiol, pourraient constituer une forme de réunion. Nous pouvons

poser dew sortes dobébexplications conceuwuneant ce
rencontre présuppose une-m@sence l a r®union nbest pas se
dé®change, el l e i mpditgauret uq@wed @va t gmea n ts ait n toe

Le caractere asynchrone des échanges caumegld possible, mais pas systématique

une coeprésence a distance. Certaines réponses mails de notre exemple se rapprochent

de la quassynchronie (Garcia & Jacobs 1999) q u e | 6on peut observ
messagrie instantanégDenouéiGranjon 2008a) En effet, une réunion peut se

produire en quassynchronie par la messagerie instanta(arkman 2006, 2009,

20117). La notion de cgrésence a distance parait plus opérante.

Léinvitation ne constitue pas seul ement un e

la coconstruction de |l a r®union en tant guo
configure une activité come future(Quéré, 1985: 108). Il produit un objet du discours
aut onome et descriptible. Ce gui est en

programmati que du contenu-cdeskto@®@chaoge ddoumn
évenement. Les évenementand les médias sontl«e r®sul tat doun |
socialement organisé, et socialement régulé, de mise en forme, de mise en scéne et de

mi s e en sens dé&idmnfrer mha | descricpteisdns dooc
situations» (Quéré, 1997: 416). Dans cette perspective, | 0®yv
|l a mesure 0% |l es m®di as | es fa-onnent. Dans
absence de description de | 6®change en t a
catégorsation

Pour <conclur e, | 6exempl e pris dans cette s
avec | 6exemple pr®c®dent . D6une part, | a
s®quentialit® dbéacti vi té@nson. fildans lesldaux gasle qu e |
choi x doun mo me nt commun est n®goci ® i nt e

messages rend compte doéune diff®rence dans
n®gociati on dodnmun pad aotganised rumeeréunion est collective.

Léinitiateur du message nobest pas | a perso
réunion. Ce choix est négocié et défini interactionnellement par les différentes
contributions des pacGect phnés. | Danist il dtaaiu

procede a la décision du choix de la réunion.

4.1.3 Planification de calendrier

Nous all ons examiner dans cette section un
activité a venir.

Extrait 17 Consultation des emplois du temps

Chers collegues,

19 En effet,Zucchermaglio&% Talamo (2000)analysent dans leur corpus de riéangue les participants
passent 37% du temps a planifier et organiser les activités.
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La consultation des emplois du temps du département fait apparaitre que les
créneaux horaires les plus favorables pour organiser les réunions de

département au premier semestre semblent ét re le lundi matin et le vendredi
apres -midi. Pourriez -vous, s'il -vous -plait, confirmer individuellement vos
disponibilités pour ces deux créneaux horaires en répondant au sondage ci -
dessous. Il vous suffit de cliquer sur le lien, puis d'ajouter votre nom dans la
liste et de cocher les cases correspondantes.

http://www.doodle.com/3xxxx

Ces informations me permettront de mieux choisir soit I'un, soit l'autre, en
fonction des questions a traiter a I'ordre du jour et de la disponibilité du plus
grand nombre et des collegues/responsables dont la présence est
indispensable pour certains points.

Merci d'avance,

Le message est structuré en trois parliespremiére phrase du message introduit une
assertion le lundi matin et vendredi apresidi sont les agneaux horaires les plus
favorables pour organiser les réunions du département. Cette asseftianp p wlése s ur
éléments objectifextérieurs (¢a consultatior», «fait apparaitre»). Les emplois du

temps apparaissent comme un élément extelpextiveq u i appuie | 6®l abor
fait : le meilleur jour pour organiser une réunion. Ce fait est cependant modulé par le
verbe «sembler» q u i remet en cause |Laplufiel dabs | i t ® ¢

«emplois du temps réveéle le caractéere personnel dtédencié des emplois du temps,

mais aussi son caractére socialement partage sont consultables par une
communaut ®. Loempl oi du temps ndest pas mo
des actions ° accomplir, madaxespeanettantu@d ui r e
coordinat i onCominele sodlignederiubavel(1®85: 70), le calendrier

contribue a délimiter des membres du groupe dedérieurss. La détermination du

départemeré montre quobil nese se&dqittt fgpas dédmac®Ii @m
mais acelle desme mbr es dans | 6institution.

Le segment d4es créneaux horaires soul i gne | e caract re cyc
t emps. [ sbagit de | 6ordonnancement cycl
matérialisee t inscrit | 6activit® dans wune <chrono
| 6ensemble des t©ches accomplies par un me
constante évolution et temporellement délimité.

Cette premi r e phr adueousia: ure requéte jisan®d varifiee = | 6 «
etaconf i r mer | 6assertion pr®c®dente.lesCette \
emplois du temps du départementmais sur un sondage. lGieci ne vise pas a

reconstituer les emplois du tpsr dechacun,mai s ° sbassurer que |
précédentes sb avérées | | nodest pas d ecauaiel,driis dke r ®p O |
compléter un sondage en ligne en suivant les instructions. Cette maniére de procéder est

plus économique en termes de nomileeréponses et de traitemelet cellesci. 1 nodest

pas demandé de choisir le jour préféré pour accomplir la réunion, mais de partager ses
disponibilités pour chacune de deux dgmirnées présélectionnées. En complétant le
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formul aire, | eeat sum@tenips disponilsl@uigpeut &ire |égitimment
mobil i s® pouréunibnd@e departement L@ «dréneagx sont donc une
durée dans uoalendrie.

Cet extrait fait appar adaempdid @gnmpse relés @ nce do

| 6activit® de cette institution. La demandc¢
l a fois | 6asym®trie des connai ssances entr
cours ou | 6activit® pl apoiertiellés eivemences entiea c u n ,
| 6activit® planifi®e annonc®e et | daccompli

La confirmation rend possible et acceptable une invitadimmonce dans ces créneaux

horaires. Dans le méme temps, akad non préférentiel le refus a une tation

annonce future. Ainsi, ce message anda@p renfore| 6 o r g a séguerdidlle es n

invitatonsa nnonces. L 6 a ¢ c e p-natationo rdevierit atténGue nnonc e
(préférentielle), dans son acception wkenfor-granted: elle ne requiert pas
nécesairement de réponse. Par ailleurs, un refessiteraine réponse accompagnée

de justifications.

Dans | e dernier paragraphe, | 6exp®di teur e:
cr ®n e au uhecéurdon.rLehoixl de la date se fait de mar@écontingente en

fonction des questions a traiter a l'ordre du jetide la disponibilité du plus grand

nombre et des collegues/responsables dont la présence est indispensable pour certains
points». Cette phrase montre que laméuon e st orient ®e vers |6
certaines taches, lesqu e st i ons 7 t r a» Gependarit, ked réuaiond r e du
de département different de la tdche p&eur caractere temporellement ancré et situé.

La r®uni on s 6 eaengsgsatipdment padagén Getteuconsuttation est donc

a la fois une ressource pour optimiser sa planification, mais aussi une ressource pour
favoriser son acceptabilité.

4.1.4 Production de dates

Les «moments» sont caractérisés minimalement par dateetparl 6 h ewdebet de
l a r®uni on. On retrouve cette d®finition mi
| 6i nstitution ®vogqu®e pr ®c ®demment

Extrait 18 Courriel 1245

La réunion de XX aura lieu en XX de 9h15 a 11h ieBvectdime. Peu de salles

libres et nous n'avons pu trouver que ce créneau

La sp®cification de |l a dur ®e est dans cett
c o mme Hx#rait8ou ladiponibilité de la salle rend pertinent de préciser la fin de
la réunion.

Cette heure ne définit pas nécessairement le début réel de la réunion, mais constitue une
ressource ultérieure visant la coordination gesticipants pour se rencontrer et
s 0 o r damswuneesactivité commune.
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Extrait 19Messagerie instantan®e dobébune r®union par we

Sorry, have to drop to make a call before my 10:00

L Bxtrait 19 e s t tir® dochatl mess@geade un particip

webconf ®r ence. Le participant pr®vient quoi
appel avant «y 10:00 ». La préposition temporellebefore + SN» ordonne plusieurs
activités: passer un appel ety 10:00e . Cet t e organi sation de |

gue le locuteur quitte la réunion déja en cours. Dans la construdbefore + SN», le
syntagme nominal semble a premiere vue étre un nom de temps. Néanmoins, le pronom
possessif «ny » rendpertinent non plus un calendrigartagé, mais celui du locuteur. Il

sbagit ainsi non seul ement dbéun rep re temg
le locuteur estengagé une r ®union. Il ci | 6®v bjet,sanent node
l i eu, mai s par | a bvydO0e» esta lafois anlnemdeéempgsdéact i \
et un nom (Déadule®8n lBabte AA06) Le pronom possessif my »

sélectionne non pas un calendrier partagé par les participants, mais celui du locuteur.
Lointelligibilit® de | 6®nonc® est mai nt en
| 6®Vv nement

Dan €£xtrdit® (p.126) , l a r®union est caract ®ri s®e
explicit®e, mais cela ne signifie pas qubobel
pr ®c ®dentes et | a d®fdénnhvisible umeestienationnde cerquer e d u

|l es participants peuvent et doivent accor de
de précision souligne ce caractére partagé entre les membres de ces attentes.

415 L6i nvi t-anhonce,rforme écrite stabilisée

Léamaeiomvitati on est une f or me compacte do
doéinvitation injonctive ~ deux tours qui p I
|l a forme doune absence de r®ponse, ou doune

Extrait 20 Courriel de convocation a une réunion de conseil

Sujet: Convocation CS 6 décembre 2010
De : Secrétariat <secretariat.xxxx@xxx.fr>

Bonjour,

Je vous prie de bien vouloir trouver ci -joint, la convocation pour le Conseil XX
qui se déroulera le lundi 6 décem bre 2010.

Bien cordialement.

XXX

Secrétariat XXXX

L6invitat i omobilipeapar défantuumisposdiflde catégorisatiomvec un

exp®di teur et des a8t iexpaliteaparrcelus qui plojéetie Btv i t at |
planifie la réunion, qui va effectivement mener la réunion ou par une autre personne.
Comme dans le cas des appels téléphonigvemer, 1990) la personne qui envoie le
message peut aussi l e f air &xtrat@d0, nbhed p@®det al
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du courri el ndest pas c e lseciétarigbu e sujehdui t e . 1
message est explicite guant CS»l (@onsdilor me d «
scientifique) actualise les catégarie pert i nent es d o't maigaussiupe de
par métonymie la séance tenue par ce groupe. Les personnes en copie du message
constituent les membres de droit a la réunion qui peuvkites> la séance du conseil.
L6initiateur prdesmembaréesrds droit a [®Féenon a tavens & choix

des destinataires. Lorsque | 6invitation est
di ffusion par exempl e), | 6i nitiateur de 1|0
droitdanslecorpd u cour r i el . Exitad2l sutles testinataaes recbenus| 6

comme appartenant a la catégoriedesa<l | gues i ntervemsamt dans
|l es participants qui ont | e union.d.a rise en | 6obl

|l ettres capital esTOdSe Im@aa dijuec tliéfe mpmhmd®fei nsiur
mobilisée dans la réunion.

Extrait 21 Invitation réunion sur une liste de diffusion

Chers collégues,

Un RAPPEL concernant TOUS les collégues intervenant dans le master
Recherche XX [ é].

xx (responsable du master 20 XX-20 XX et moi -méme (responsable du
master 20 XX-20 XX) vous convions a une réunion le jeudi 10 mars a 17h,
salle X (cf. le message envoyé par XX le 19 février, rappelé ¢ i-dessous).

Je joins a ce message la premiére maquette du fascicule 20 XX-20 XX, a
vérifier, amender, etc., pour la partie qui vous concerne.

Léinvitation par courr i elréunomndans Enitte ds ouvent
sujet. Nous avons retrouvétte nomination seule ou plus souvent déterminée par un

compl ®ment. Dans | e cas doune nomination sSeE€
déactivit® objet du courriel. Loexp®diteur
message projettentlegye ddacti vit® dont il sbagit. Dar
peut faire r ®f ®r enc e ) un gr o:uqréuniomd 6 i ndi v

d 6 ® g «r@urion départememt «réunion AxeX ». Ce sont donc les membres de
«| 6 ® g»wui pceomplissd une réunion d 6 ® g Lep tdres du type kéunion du
+ date» ont une visée informative. La ngpécification du type de réunion dans le titre

de message est | e signe dbébune connai ssance
la réunion se réalissur une base réguliere dont la forme est connue de tous. Le corps du
message pr®cisera | e type de r®union dont

aux personnes, la référence déictique a une réunion utilise la catégorie minimale de
spécification.

Le courriel ddannonce, pour °tre reconnu (
modalités pratiques (lieu, date, ordre dujJourc oncer nant | 6organi sat
(cf. Extrait22). Danslame sur e o0% i | sbagit dbébune annonc

120 Cette catégorisation se retrouve dans les comptes rendus de réunion sous ladd@eavait vots,
«le CS va envoyer un courriér. Déaut r e p a&semncerédctaalist lesucatégbries pertinenes
“ 1 6Tuvre dans |l a r®union. Les wgdéegess»).sont r®partis d
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ne sont pas négociées. Celles peuvent °tre | e produit dobu
déune inscription de |l a r®union dans wune |
| 6accompddsse meinftf ®r ence hi ® archi que.

Extrait 22 Convocation Conseil 6 décembre

Cher(e) collegue,
Je vous prie de bien vouloir assister a la séance du conseil scientifique qui se tiendra :
Le lundi 6 décembre
a 9h
Salle du

Ordre du jour :

- Approbation des comptes rendus

- Informations générales

- Examen des résultats de
- Consell restreint :

Veuillez agréer, cher(e) collégue, I’expression de mes sentiments cordialement dévoués.

D a n €xtrdit @2, le corps du courrietontient des informations pratiques sur les

modalités pratques de | a r ®uni on: l'e | ieu, l a dat
soient pas n®goci ®s dans | 6invitation, il s
Une rupture dans ces pratiques rend. visible

Extrait 23Réactiond 6 un membre concernant une date inhabituel
Bonjour,
Le choix de la date du lundi 21 septembre pour une convocation CS pose
probl me: c¢c'est | e premier jour de c odeer s

que, par habitude, les CS sont programmeés le mardi matin. Sottement,
probablement par manque de compétence pragmatique, j'ai organisé mon
état de service sur cette donnée.

Désolé de commencer I'année avec des questions aussi frivoles, mais le
manque d e stabilité dans le cadrage des réunions institutionnelles pose
probléme.

Si quelgu'un répond que le CA est programmeé le mardi, ils n'ont qu'a le
déplacer au samedi.

Cordialement

L Bxtrait 23 est une réponse a um@noncenvitation (non reproduite ici). Dans cet
extrait, le participant catégorise la réunion comme urgigion(s) institutionnelle(s).
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Le participant rend visibles des attentes r
mais aussisurleurmdoal i t ® ddédorgani sati on. Faire une r
une activit® qui se d®roul e dans wune <certai

des réunions est prise en compte par les participants.

Extrait 24 Courriel changement de date

Cheres et chers collegues,
Vous venez de recevoir une convocation pour le CS du 6 décembre 20 XX.
Vous avez remarqué qu'il s'agit d'un lundi. Je sais que cela pose probléme a
certains d'entre vous qui peuvent avoir cours. J'en sui s désolé.
Malheureusement il m'est impossible pour des raisons de calendrier
administratif de tenir ce CS a une autre date. Les résultats de notre CS
devront étre validés par le CA du 7 décembre 20 XX. Je tacherai que ce genre
de modifications ne reproduise nt plus a l'avenir.

Bien cordialement.

L Bxtrait24montre que | a r®union so6ins re dans u
| 6organi sation de | a r®union est pertinent
runi on.e lddekgpdnaci tation de | a r®union ren

réguliére et routiniére. La modification du jour de la réunion routiniere est justifiée dans
le courriel.

L 6 i n v4arin@nteiparrcourriel ne projette pas nécessairement de répobake.ve

Elle fonctionne néanmoins comme une paire adjacenteAi ns i , | 6absence
nbest pas trait®e comme un refus, mais comn
réponse attendue et préférentielle. La forme du refus visible ce fonctionnement. Le

refus nbéest pas une ri@Gupvointsaet iporno.j eAi@®es iparl el
doune r®ponse -piarpewturttirce . adCreeéd *®e uni que:t
rendue «ublique» aupres des autres paifients.

Extrait 25 Exemples de refus d'invitation

Je ne pourrai pas hélas, participer a la réunion du département reportée au
matin du 17 juin ayant un rendez -vous médical prévu a ce moment la et
impossible a modifier.

Cordialemen t a tous,

Bonjour, vous pouvez vous passer de moi, mais je dois représenter XX a une
réunion de 'UFR sur les maquettes lundi & 9h30: peut -étre pourrai  -je vous
rejoindre en retard avec des infos intéressantes: on peut toujours réver...
Amicalement: X

L Bxtrat25montre deux exemples de d®clin doéinvi
exemple propose une justification médicale de ce refus alors que le second est justifié

par un conflit de calendrielCe deuxiéme exemple rend visible la hiérarchisation des
réunions(Schwartzman1989)
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Extrait 26 refus d'invitation avec contribution a la réunion

Bonjour,

Je regrette de ne pouvoir participer a la réunion de ce mat in. Attendu que la
question de le responsabilitié du planning est a I'ordre du jour, j'adresse un
argumentaire [ é]

[ ] (argumentaire non reproduit ici)
Voila pour ces quelques éléments versés au débat...

Bonne réunion et bonne rentrée a toutes et tous,

Cordialement,

L Bxtrait2z6e st un autre exemple de d®clin doéinvit
pas de justification doébabsence, mais un arg
la réunion. Comment cort@rer cette contributioR Ce message SOi
séquentiellement aprés une invitation, mais avant le début du rassemblement. Il est

adress® ° | 6ensemble des participants invi:t
et attendu de la réunion. Enfin,tilr ai t e t h®mati quement un obj
pr ®v u . De ce point de vue, i participe 7
°tre reconnu comme soO6orientant vers | 6dacco
position de | 6 a udans dar réunic® d € medsagade ddéune

participation asynchrone a un évenenddfini comme synchrone.

Pour synthétiser cette premiére section sur les courriels de planification, nous avons pu
montrer un ensemble de procédures pour négocier, fairgémdéfinir une réunion en

tant quobé®v nement partag®. Ce qui est avant
de | a r®union dans |l e flux de | dactivit®.
participation attendu. Ces éléments sont stakilidéns une invitatiGannonce qui

exhibe ces caract®ristiques. Nous avons pu
présent dans les invitatioasn nonces. Loobj et de I 61 nvit
| 6organi sati on point par @O, Ntqu @wn ed fr @ uMme
coordination doéune action ult®rieure. Les

plus encore visible cet aspect.

4.2 Invitations en action . instructed action

Queré (1987)par Il e de | 6i nvi t aibstructed actiooni@aeinkel& un cas
Rawls 2002)o %2 | 6acti on e @mstructpnsi edpicidées ppeealablament.

Ainsi, pour se donnerrend@zous au Cci n®ma, | 6 heuetades | a da
Il nstructions pr ®al abl es ¢ilpourlpseaasseablementst | a r
a distance
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Début : mer, 18/05/2011 E 15:00 lz‘ Journée entiére
Heure defin: | mer. 18/05/2011 [=] [16:00 [+]

When: Occurs every weekday effective 3/25/2011 from 3:00 PM to 4:00 PM (GMT+01:00) Brussels, Copenhagen, Madrid, Paris.
Where: Join using InterCall Unified Meeting

FruE ke E LRSS E LR R

Figure40Ca p t ur e :ihvdtakian etdieu d'organisation d'une webconférence

LaFiguredOpr ®sent e un extrait doi nvélettraniqueon cr ®®
Deux champs appaissent «ou» et «quand» qui constituent des instructions

permettant la rencontre. On peut remarquer que le chanp «e formule pas un lieu
géographique, mais une instruction répondant aomment»: «using InterCall

Unified Meeting». Le lieun6est pas d®f i'fiiun gspace physiquet opony
commun (ou partiellement commun), mais unsake» définie par un numéro
«appartenané © | 6 organi sateur

La définition du lieu se substititeelle pour autant a la détermination du numéro de

reunim? En ef fet, un num®r o nbéexhibe pas de |
constitue pas une instruction explicite pour rejoindre la conférence. Comme nous

| 6avons pr®sent® dans | e chapitre 2, pl usi «
entrer @ réunion:  t ® ®p hone, Il nternet, via | 6applic
déune connexion en premier | ieu par t® ®pho
connaitre le site du fournisseur ou le numéro de telephone générique du<eires

| e cas doéun | ancement ' partir de I
mod®r at eur est suffisante. Enfin, un
sp®ci fiqgue de | a r®uni on. Léinvitation
gue de <cliquer dessus pour rejoindre
appropri ®e poulisatdu®eunsielmb | &i erets d®) © ut il
nomination du lien ne contient dans les versiéngliées nlenomd e | Gataurgra n

son appartenance. Il est donc plus difficilement identifiable comme ligu x que
comme une instruction.

La solution de webconférence InterCall Unified Meeting connait une intégration avec

les principaux clients dmessagees commeOutlook ou Lotus. Ce dispositif permet a

| 6organi sateur doi ns®r er Vi a un bout on co
doinstructions qui permettront aux particicg g
dans | 6 e-dessoup llae mention Rour accéder ala conférence et étre
automatiguement appelé, cliqguezsiciNous examinerons ces instructions en action un

peu plus loin.

a
®

6 p |
p

' unicit® g®ographique ndéest pas requise dans |l e c
dans le cagle certaines vidéoconférences ou de la téléprésence ou un matériel spécifique est requis.

Planifier une vidéoconférence nécessite ainsi que chaque site accede a la salle de vidéoconférence. Il y a

ainsi autant de rassemblemedée personnes que de sitempectés. La vidéoconférence peut étre traitée

comme la réunification de plusieurs rassembleméntss. we bconf ®r ence et | daudioco
conformer ° cette pratique. I'l sbagit alors dobéun ch

122 Meme si ertainsnuméos deconféences peuvent ét@mposé directemensans appel préalable au
service
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Pour accéder a la conférence et étre automatiquement appelé,

Si vous nbdbavez pas encore install® | dapp
Cent er,

(Chargement requis pour pouvoir bénéficier des fonctionnalités Présentateur,

de | a Vol P et/ ou de |l 6acc s vid®o)

Pas encore sur | 6i?nt erface web

Acceés a la réunion par téléphone uniquement:

1. Composez | e num®ro gratuit plusprbcke. num
(Numéros de téléphone listés ci -dessous)
2. S'il est demandé, entrez le numéro de réunion: * 29000 *
(Composer votre numéro de réunion précédé et suivi de la touche
étoile *)
3. Si vous °tes | danimateur, composez V(

(le code PIN est précédé et suivi de la touche *)
Support technique 24h/24, 7j/7
Numéros de téléphone:

Australia

Sydney +61 (0) 280 238 xxx
Toll Free 1800 244  xxx

Figure 41 Extrait du message en francais automatigement inséré pour une webconférence

Léinvitation peut aussi se faire I orsquodun:
peut envoyer undnvitation par mail, mais aussi une invitation par messagerie
i nstantan®e ~ ©partir de | 6interface de | a c

~L02~ has invited you to a meeting using InterCall Unified Meeting. To
17:22:16 L02 LO3 | join the meeting, please click this link or copy to your browser:
https://lobby.mc.iconf.net/XxXxxxxxxxx

Figure 42 Invitation par messagerie hstantanéee

Le courriel et la messagerie instantanée constituent ainsi des outils privilégiés pour
produire une invitation, méme si cetiea déja été formulée auparavant en fadace

ou par téléphone. Pour cette raison, nous allons nous intéresser farmoes
déinvitation.
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43 FI| ux ddactivit®agdhocr ®uni on

Nous avons consi d®r® jusqub6”™ predamtyvachaese in
Nous allons examiner dans cette sectiodb or gani sat i onadticequir assemb
projette comme prochaineta¢ on | 6accompl i ssement doéune we

4.3.1 Courriel et ajustement ad hoc

Nous allons considérer une situation de conception entre trois participants distants (LO1,

LO2 et LO3) , puis un quatri me éendet) , con
document s. Les participants doivent sbaccor
une autre équipe de développement, abrégdev=. Nous allons examiner comment

une s®rie de messages asynchroneséunomr <ce t
ad hoc

Extrait 27 Message 1

From: LO1

Sent: Monday, January 24, 2011 1:52 PM
To: LO2; LO3

Subject: BM upload presentation GUI

Please find attached another proposal for GUI.

Could I please have your feed back for tomorro w. | only have two days

before the requirement becomes unacceptable by dev because of lack of

specs.

Thanks,

LO1
L Bxtrait2Z7consti tue | e premier courr iapotherddune s
montre quec e courri el s6bins re dans une acti vi
r®t rospective. Cependant , | 60 Hxmait27€@t i on d.
tant qgque message i niti an effetrchadubhaides répdnses cour
marquées parkRe:é dans | 6objet du mail conserve | 06i
Dans ce contexte, cbest bien uniguement | a
partagés qui constitue le cadre de participationled a b s e n c eprésgtricel n e co
physique. ! sbagit déun cadre dynamique,
| 6exp®di teur peut i1inclure ou exclure des m

ajouté a la liste des destinataires et ratifié par LO1 awsabeirce 4il de discussion»
remodelant dynamiquement le cadre de participdion Ldabsence de r(
i mm®di ate nbdest pas trait®e par l es parti

ZAladi ff®rence do uprésence,ilduaadcié® dans chetre exemple aux messages
précédergde ce méme fil de messagem peut ainsi se demander quél lesstatut de LO4 par rapport a

ces messages pass®s, dont il néest pas | e destinat
participationa posteriori
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echanges de courriels constituent un cadre de participation diffdse@inlg a ge ment e st
la fois ponctuel et maintenu par les différentes contributions asynchrones dans un foyer
doattention commun.

Dans ce premier courrieEktrait 27), LO1 a une orientation projective en initiant une

requéte aupresle deux destinataires LO2 et LO3 r ¢
do®val uat i o nengiéca jpintedvisantuumeeprise de décision rapide comme

| e soul i gnanly», daasddvoaly Hawe twp days. Ce document va faire

| dpet doébune pr e miévalugtivesi®a b @u tdier a ®p olna et or mu |
nouveau document et a de nouvelles évaluations que nous ne reproduirons pas ici.

L Bxtrait28mar que une amorce de c hexsoitpasachavde. bi en ¢

Extrait 28L01 message

From: LO1

Sent: Wednesday, January 26, 2011 8:32 AM
To: LO2; LO3

Cc: LO4

Subject: RE: BM upload presentation GUI

| thought the cancel link by the button Upload looked strange, that is why |
wanted to run this by LO4 in the first place.

His answer matched the reason why you wanted to make a button that catch

the eye.

Using a button as well for close will diminish the effect.

"Click to start" sound like a good option.

| got some more  time from Dev. They are still dealing with the domain
problem to upload the presentation.

If you have this ready by today. | would like to run it by LO5 before giving it
to Dev. LO3 would that be possible?

LO1

Les quatre pr e mibdrait28spnadeacogmnezeptdires Sescbeariels 6

précédents de LO2 naeproduitsici. LO1 marque une orientation vers un consensus
Lesénoncésdi s answer mat c hed «souhddikera gandaption why é

ma guent un accor dusingmbutien aswell for glaa wilhdan@ishe

the effect> marque une divergence sur un poibo¢ cinquieme paragraphe <ot

some more time from Dew), fait le point sur la situation actuellain temps plus

impor t ant est accord® avant de donnédd | a d®c
sembl e cl ore | a «Hywehawwthi®readydbgtoday. IbsRonentaici ®

vers la production du document et non plus vers une discussion des décisions& prendr

LO1 formule une requ°te sur | 6ach vement d
LO3.
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Extrait 29 quick meeting

De : LO3

Envoyé : mercredi 26 janvier 2011 16:26
A :L01; L02

Cc : LO4

Objet : RE: BM upload presentation GUI

Can we have a quick meeting on this?

LO3

L Bxtrait 29 est la réponse de LO3 au courriel précédent de LO1. LO3 retarde sa réponse

LO1 en initiant une premi re partie de |
doune ce®gunesmr ®e dans | e sensonthig»pbri@sunvi t at i
la thématique du message précédent. La réponse de LO3 est conditionnée par la tenue
déune r®union. Cet t e hic et munchaa le cotexie de sotrriela ncr ®e
précédent« | would have this ready for today et | 6dw préskent. eachoix aun
terme «meeting» plutdbt que «liscussim» d ®t er mi ne | 6acti vit®
changement de modalliet ®&® adses algéi ndtdeurnaec tiinotner ac
interaction synchrone. Le message de L03 est unséouéenceour la coordination
déun ®change sync hrquitlk meetihga projettet UBey EuNiors at i o n
courte orient®e vers |tdmaind par fepéidticuestdsm.e n t doéu
«This» est la raison pertinente de la proposition de réunion. Le proneem»<«nonce
legroupequidoi t accomplir | dactivit® commune pro
destinataires de cet ensemble de courriels.dwgeurs des réponses a ce message vont
reconnaitre leur positionnement en tant queew®. Ce courriel va recevoir deux
réponses simultanéale LO1 («Sure no problem») et de L04 («€Ok as you like»). La
quastis ynchroni e de | 6 ®cla pantigpent @ fa redodnaidsaneerec e d e
| 6acceptation de | 6acaddbogpit et suncUmetroisiemd 6 une r
réponse de LO2 suit séquentiellement les deux précédentes

Extrait 30 starting meeting

Ok I'm starting a m eeting...i'll email u link in a sec
LO2

D a n &£xtrdit 80, les abréviations de you» par «u», de «second» par «sec»,

| 6absence de link &, ret ilaclébngueurd duvnaessage marquent le

changementl e t emporalit® de | 6i nt eokwaesttailadois. Dans
une acceptation de la réunion et une cloture ® mat i que. L6®nonc® su
changement de perspective. Loaspets, de | 0
| 6ensemble des membres a accept® | a propos
orient ®e vers | es conditions prladtm gsuteasr td en gt

a meetinge sdéinscrit dans une doubl e Vi s®e .
comp@®hensi on du Extrait 3@rgne uned peopokition de réuniolnic et
nuncDéauttfleO2parend publique | a desstatingpti on d:¢
meeting») et a venir (« 6 | | emaidceu duinksdor aemste vers |
déorgani sation pratique dbébune r®union ~° di
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activité coordonnée. La nominatiormeeting» réfere ici non pas a la réunion en tant
gubdactivit® i nt dspasitftechmquesoatenardcellechome 192 vau d

lancer. LO2 se positionne en tant que héte de la réunion qui invite palinkwxdes

autres participants. Ai nsi , | 6i nitiateur de
qui organise et lance l&union. Le dink » (Extrait3l) est | e | ien qui peil
a la réunion initiée par LO2. Les participants doivent suivre ce lien pour rejoindre

| 6espace de r®uni on commun.

Extrait 31 Lien vers la webconférence

From: LO1

Sent: Wednesday, January 26, 2011 10:28 AM
To: LO3; LO1; LO2

Subject: RE: BM upload presentation GUI
https://lobby.mc.iconf.net/gcc/part.asp?ba=...

L02

Nous avons vu quéa réunionp e ut s6inscrire dans un fl ux
L6®mergence de | a r®union est |l e r®sul tat
sbébins re dans wtire s®quence doéinter a

La réunion a ainsi un objet subordonné a la premiere ghrie | a pai r e. Ldens
| 6®c hange de | a r®union est contraint par
accomplir | a r®union, | es participants doi v
sera reconnue comme | 6accomplissement de | a
Onput se demander ce qui Cc evénanehe®tant ue | dacc
réunion. Lacepr ®sence physique nbéest pas un crit |
| a webconf ®rence en tant que r ®aounridsoon . On pc
les membres sdéori ent e nderait\awssi satégons@® commienuge act i Vv
r®uni on. Or , ce nbest pas | e cas. Bien que
ell e est reconnue comme une activit® intera
4.3.2 De la messagerie instantanée a la réunion : CO - présence

di stance et formes doéajustement

La messagerie instantan®e per met ) un g
me mbr es. Dans nos observations, | es memb
mesgagerie instantanée (MSN) ou un systeme de communication unifiée (Microsoft
Communicator?*. Nous nous appuierons sur les travaux suhkt qui mettent & jour

| 6organi sati on du c o (Garsia&dlacobs1®I9nMaskmamct i on d
2006, 2009 Rintel, Mulholland & Pittam 2001; Werry, 1996) et plus
particulierementeux sur la messagerie instantaf@enu & Denoué) 2011; Datchary

& Licoppeg 2007; Denis& Licoppe 2006; DenouéiGranjon 2008a, 2008b Licoppe

Cudicio, & Proulx 2011)pour appr ®hender un type dousac

124 Ce dernier outil est une messagerie instantanée qui offre une plus importante intégratibid avect r e s
outils comme le courriel, les appels téléphoniques ou la vidéoconférence. Notre corpus analysé ici ne
contient pas do6®changes avec cet outil.
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t ®

ssagerielinGtantar@ég @our chider una réumiernocou
pour reprendre une réunion interrompue. Notre corpaacerne des échanges
et se distingue en cel a
d 6 ®c h an g eiws estusbuventpfacalisgée sur dbat (Markman 2006, 2009

pas sur | a messagerie |

Inviter a une réunion ad hoc par messagerie instantanée

et

r

de

nstant a
de parole ne difféere pas, la constitution du cadre de participation et leur ouverture se

Les donnéep r ®s e n t @&rtrmit 38 somt des logs de messagerie instantanée qui
tenue doOéune rco®Pesh géaénalenre®c ur r en
guotidienne, mais sa tenue peut varier en fonction de la disponibiligsdegicipants
et de leurs activités.

pr ®c dent

| a

Extrait 32110706GMMI

Heure | Auteur | Destinataire Messages

1. |15:05:27|L01 |LO2 hi

2. |15:05:32|L01 |LO2 are you able to meet today?

3. |15:05:32|L02 |LO1 hi
yes | only have a meeting at the XX at 12h but we can meet

4. |15:06:07|L02 |LO1 before

5. |15:06:46|L01 |LO2 LO3 will be in soon

6. |15:07:02|L01 |LO2 I'll send you guys a quick invite in about 10 minutes

7. |15:07:04/L01 |LO2 ok?

8. |15:07:15/L02 |LO1 ok

15:21:02| LO1 LO2 ~L01~ has irvited you to a meeting using InterCall Unified

Meeting. To join the meeting, please click this link or copy
to your browser: https://lobby.mc.iconf.net/gcc/part

9.

D a n &xtrdit 82, le locuteur LOlaprés une bréve salutation (Idoduit une requéte
concernant la disponibilité de LO2 pour une réunion. Le premier locuteur ne laisse pas la
possibilité de produire entretemps une salutation en rétaoppeet al, 2011) Cette

absence de | atence entre |l es deux
indicateur de la disponibilitéd u destinataire par |
messagerie instantan®e. Ce format d
une disponibilit® i mm®di at e, mai s s

t o
0i
0®
ur

référence temporelleteday» es comprise par les participants commmaintenant.
Il est 15h05 heure locale pour LO2 et 9h05 pour LO1. Ces locuteurs ont régulierement
dans cette pl
non seulement a une orgsation du travail, mais aussi &éau décalage horaire
important. Cet espace est un horaire mobilisable pour les participants pour se

rassembler.

age horaire une r®union
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Chapitre 4 Planification et constitution de réunions

La formulation de la forme de la réunion et du lieu de réunion est absente, mais
En effet, i ndest

implicite pour les participat s .

pas tr:

LO2. L2 accepte en présentant les limites de sa disponibilitt. Comme pour les

conversations téléphoniques, la phase deopwérture est un lieu favorable pour
exposer un probleméSchegloff 1986) A la ligne 5, LO1 fait état du cadre de

paticipation de cette réunion. Le participant LO3 sera disponible prochainement. Cette
rassembl

r ®uni on

i nformation confirme | a tenue doéun
Les instructions pour rejoindre | a
message automatique génpréar | 6appl i cation de conf ®rence
Cet envoi doéoi nvitation nodest possible qud-
r®uni on et non pas ~ partir de | a

barre de

messagerie instantanée Cel a signi fi e qudau moment oY |

«ouverte

S a

sall e de r®uni on. Ai nsi ,

0i

nvitat

instantanée est une instruction locale qui projette comme action suivante de rejoindre la
réunion. LO1 arait pu dans la continuité du message 1.6 ou immédiatement apres la

confirmation de LO2 (Il .8) envoyer | 6invitat
15 minutes plus tard. Cette temporalit® pr
| 61 nowm et le &ait de rejoindre la réunion comme action suivante.
Extrait 33 MIH117715h
Heure Auteur Destinataires Messages
1.| 15:22:38 | LO1 L02 hi
2.|15:22:54 | LO1 L02 will you have time for a short meeting this
morning?
3.| 15:30:56 | LO2 LO1 yes if you want
4.1 15:32:26 | LO2 LO1 just tell me 10 min before so that | can fing
place to meet (I am in an openspace at X))
5.| 15:32:48 | LO1 L02 oh
6. 15:32:56 | LO1 L02 | was going to start the meeting now
7.1 15:33:19 | LO1 LO2 iI'll send you the invite angou join when
you can
8.| 15:33:31 | LO2 LO1 Ok in 510 min
9.| 15:33:58 LO3 a rejoint la conversation.
10.| 15:33:59 | LO1 LO3,L02 ~L01~ has invited you to a meeting using
InterCall Unified Meeting. To join the
meeting, please click this link or copy to
your browser: https://lobby.mc.iconf.net/...
11.| 15:45:40| LO2 LO1 | am joining
LBxtrait33a wune structuration similaire I 6 e X
schématiser comme suit
1. Salutation + Requéte sur la disponibilité
2. Acceptation + Etat des problémes concernant la disponibilité
. I nformation sur | a participation + Annon
4, Envoi de | 6invitation
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Comme dans | 6extrait pr®c®dent , l 6i nitiat el
«hi»quiestsuvi e par | 6obj et de | a conversation
attendre une seconde salutation. La requ°t
formul ation déun probl me concernant | es m
locuteur LO2 @it trouver un lieu pour se réunir. Contrairement aux exemples

pr ®c ®dent s, | a guestion du I i eu physique

dématérialisée, mais se produit dans des lieux qui peuvent ptablématiques.
Néanmoins, la gestion du liethysique de la rencontre est ici une question locale,
individuelle et non un probleme de coordination entre les membres.

4.3.2.2 Poursuivre une réunion

Dans un autre contexte, la formulation diese a p p a r aExttait34, Bagute | O

|l ocuteurs sO®taient d®j ~ r®uni s par webcon
rassembl ement so6®tait interrompu ~ <cause d¢
devaient s ixtraitr3¢ . c@a nnsé elsi@ du pieu phydiqee qui lest
problématisé, mais celui de la salle de conférence. Pendant la premiére partie de la
runi on, co0est | a salle de conf ®rence de LO
plusieurs actions en initiant une conversatiofugipurs.

Extrait 34MSN invitation a réunion

Heure Auteur | Destinataires Messages

1. | 17:18:01 LO1 LO3, L02, LO4 | LO2 will you send a quick invite to continue the XXX
meeting?

2. | 1718471 102 101,103, LO4 | thought we could use your same invite

3. | 17:19:04 | 102 101,103,104 since you have the summary started

4. | 1r1edr) 102 101,103,104 but | guess i can run from my account

5. | 17:19:31 LO3 LO1, LO2, LO4 just send us the link

6. | 17:19:41 LO3 LO1, LO2, LO4 LO1 or LO2

7. | 17:20:40 | LO2 LO1, LGB, LO4 starting meetin gnow

8. | 17:20:58 | LO2 LO1, LO3, LO4 .. just gwait 2)

9. | 17:21:57 LO4 leaved the conversation.

10.| 17:23:23 | LO1 LO3, LO2 OK

11. | 17:22:16 | LO2 LO3
~L02~ has invited you to a meeting using InterCall
Unified Meeting. To join the meeting, pl ease click this
link or copy to your browser:
https://lobby.mc.iconf.net/XXXXXXXXxx

€ la ligne 1, LO1 produit une requ°te adres

prénom. Cependant, LO3 et LO4 sont aussi sélectionnés dans ce message. Par ce
recipient desigrplus large, LO1 spécifie les personnes concernées par la demande et par
la-méme rend visible la demande de commencer une réaditwoc LO1 propose dans

ce tour de parole unlieu » de conférence différent de celui qui a été initi€ un peu plus

t 1t . Ce qui est en jeu, ce-adodoest | passtantt
| 6ur | ou | 6identification du num®r o, mai s |
du modérateur. Ce choix est donc avant tout interactionnel. Cela se dénf la suite
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de | 6®change. LO2 nbdaccepte pas directemer
| 6argument de |l a continuit® de | a r®union
(invitation) pour se rassemblwemenrntdad @amaem:
pratique. N®anmoins, ~ |l a ligne 3, LO2 intr
technique, mais interactionnel LO1 a | dagenda et | es notes
une ressource dans les réunigBsden 1995; Deppermanret al, 2010; Svennevig

2012b) Or , cobest l e mod®r ateur qui par d®f au
vi suel déoattenti on commun. Si | Geatcsitué, vi t ® d ¢
on peut voir dans cet extrait quoil est n®

lieu de réunion préfigure un certain agencement de départ entre les participants et une
asymetrie de ressources interactionnelles.

4.3.2.3 S6éassurer doéumentrassembl e
Une r®uni on r®currente peut faire | 6obj et
contingences de | 0activit® dans | 6organi sat
ce type dobéaj ust e mé&xrait85pesentepce type depratips: oup e s . L 6
Extrait 35110718MI
1 15:02:12 | LO2 | LO3, LO4, LO1Hi everyone.
2. | 15:02:22 | LO2| LO3, L0O4, LO1Are we meeting today?
3. | 15:02:36 | LO2| LO3, L04, LO1LO1 room or LO3 room?
4. | 15:02:50 | LO3| LO2, LO4, LOp;
5. | 15:03:17 | LO1| LO3, LO2, LO4I do not know wherever. | opened my room but LO3's room is fine for
me as well
6. | 15:03:28 | LO4| LO3, L0O2, LOLi was going to join your's LO1
7. | 15:03:53 | LO1| LO3, LO2, L04L03?
8. | 15:04:07 | LO1| LO3, LO2, LO4I do not have you meeting numbe r if you are waiting in your room
9. | 15:04:34 | LO3 | LO2, L04, LO%js your room open LO1?
10.| 15:04:44 | LO1| LO3, LO2, LO4Yes, it is
11.| 15:04:50 | LO3| LOZ, LO4, LOL) o5 will probably join that one
12.| 15:05:22 | LO1| LO3, LO2, LO4Nobody is there yet. LO5 said that he will not be available much this
week
13.| 15:05:38 | LO2 | LO3, LO4, LO1Ok so we join LO1's room
14.| 15:05:47 L03 a quitté la conversation.
15.| 15:05:49 | LO1| L02,L04 |Yes
Dans cet exemple, LO2 initie un échange multipartite a 15h02 concernant une réunion
récurrentel j our nal i r e) -8 @adicipantsk progtamnee & 16p06. Erf 4
initiant une requéte (1.2) sur la tenue de la réunion, LO2 initie wngggemblement des
participants attendus dans | a r®union (-~
s 0 aey del ta tenue du rassemblement aurait pu étre d@r= si la salle de
webconférence est ouverte. Le message qui suit (I.3) explicite le choix de cette
proc®dure de v®rification. En effet, bien ¢
la réunian, LO2 demande dans quelle salle se tient la réunion. La séquence de
n®gociation du choix de |l a salle est | 60
| 6agencement de |l a r®union (distribution e

statuer sur le cadrde participation (absence de LO5).
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4.4 Quelques pistes et réflexions pour la

conception

Nous avons décrit les pratiques endogenes des participants pour planifier et organiser
une réunion. Ces pratiques ne se réduisent pas aux instructions données pamk syst

De nombreuses actions sont accomplies et comprises par les participants. Au cours de
ce chapitre, nous avons examiné différentes formes de coordination pour organiser et
planifier une réunion. Nous avons analysé dans un premier temps les invitatkons a
réunions planifiées. Nous avons montré le réle des invitations écrites par cpouariel

les réunions a distance comme en présentiel. Les observatitersaie concerent des

pratigues présentes. La conception concerne par esserfcegqu& c hose qui no
encore | 7. Nous faisons | e choix dans cett
proposer des solutions de processus alterna
~~—
Invitation Disponibilité
\

Figure 43 Schéma invitation / disponibilité

A partir de &, nous pouvons distinguer deux cas qui recouvrent a la fois les réunions

pl anifi ®es et cell es non pl anifi ®es. Dan
disponibilité afin que les participants se coordonnent. Ells alouble rble en tant

gudi nv&vt antei noenn t anstruceed actioapout uney anardination future.

Dans le deuxieme cas, la disponibilité de chacun des membres rend possible une
réunion ad hoc LOinvitanh®oaes seasitr eastremteds dact@ompour g u 0
coordonner les membres.

Le choix du moment pour se r®unir d®pend dec¢
|l a connai ssance partag®e des diff®rents en
utilise cesdifférentes ressources pour proposer un ou plusieurs moments pour se réunir.

Nous avons pu distinguer trois dispositifs différents pour planifier une réurén
courriel., | 6agenda ®l ectronique et | e reco
électronque est relativement approprié pour les annehcasvi t at i ons. Lo a
Il nvitation ne projette pas de r®ponse, | e
date nefaitpasl 6 obj et doune dcostaie desduroiel nécessiteruse | e ¢
W®ri e de r®ponses qui doi vent tre trait®es:c
électronique permet de réduire ce colt en calculant automatiquement les acceptations,

les refus ainsi que les tentatives. La planification reste un processus séqueri@éo

déune propositiisddune m®pwvealsles, psoapesition
des environnements i nt ®gr @é&dyire lexerefys@trdeage dé
rendre ainsi efficace ce processus séquentiel (la diminution desgefuéglit parla

méme le nombre de nouvelles propositions).
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Cependant, | orsque | a connai ssance des age
participants, |l a possibilit® dbéun refus est
| 6agenda ®dstgpastplusetidace gue le nodirriel.

Nous | 6avons vu, |l 6i nstruction minimal e potL
est un hyperlien. Celg i di ff re dbébune adresse physiqgue

par sa complexité. Ainsi, les instructionzeuvent difficilement étre créées et
mémorisées pa | 6 u seadpieent tre eehabs disponilds de maniére exogéne par

le systeme. La mémoire des instructionst diire extérioriSe La connaissance du
processus doit °tr eing dépehdany & eaette rmédnaire extelines at e ur
pour inviter & se réunir. Une intégration avec certains clients de messagerie existe. Elle

per met doéins®rer par un simple bouton dans
instructions nécessaires pour rejaind une r ®uni on. El'l e contrai
ce dispositif déint ®gr ati on. Ce syst me a
i nstructions nodest pas directement possi bl
que les webmails et la messageristantanée”. Lusager ne peut util
pour reproduire | 6hyperl i en. Pour ces rai
directions pour améliorer et faciliter la reproduction des instructions.

La premiére direction est de simplifier et personnalisel 6 URL per mettant de
webconférence

https://ium.conf/monnomdesalle

La per®nnalisation du nom de la salle de conférence permet au modérateundde

descriptible et reproduisie, so0i |l el el WRILhapaur |l a partage
intel I i gi bl e aux participants | 6hyperlien e
participants a une webconférence réguliere sont moins dépendants du message
déinvitation pour rejoindre | a conf®rence.
auquelilespossi bl e dltplesan@nites (invichtonpar mail, signet dans

|l e navigateur , raccourcis dans | e bureauée)
sécurité que peut engendrer un acces simplifié a la salle de réunion. Cependant, en tant

g u 6 o pld personnalisation, il est possible de répondre a un éventail de besoins.

Cette premi re direction nodexclut pas | a
rapide aux instructions dans les différents environnements de communication. Nous

| 6 avonsn@nepnrt@®co®d e mment , | 6i nt ®gration doéun
est limitée a certains environnements de communicatlea principaux clients de
messagerie ®lectroni que. Cette int®gration
ac c ssefbleldésalispositifs de communicationessagerie instantanée, réseaux

soci aux, webmai |l s, clients de messageri eée

environnements de communication est difficilement viable. Une solution tres flexible et
moins colteusexeste.

pour la messagerie instantan®e, | 6int®gration exi:
conférence en cours.
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4.4 Quelques pistes et réflexions pour la conception

ITEES————————
Help

Options

Enter Conference Manager

] Start Meeting
Join Meeting
Quick Invite
Copy invite link

Sign Out
Exit

()

Figure 44 Menu déroulant dans la barre des taches

Léapplication de webconf ®rence est par d®f
t ©c hes. Nous proposons dobajouter un | 1 en ¢
taches (cf. Figure 44 Menu déroulant dans la barre des taclvégure 44). En
sélectionnante opi er | e léi,en Odubsiangweirt apteiuotn i ns ®r er |
guel environnement de communicationn/s i | 6usager nodéa plus | a
au dispositif pour inviter des participants a se réunir. Cette proposition est valable a la
fois pour | a planification de r®uniadn, mai S

hoc. Trois clics seulment sont néceases pour partager le lien
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Chapitre 5 Entrée (s) en réunion . une

activité transitionnelle complexe

L 6 e nénmré®reon est une activité complexe. Elle représente pour les participants un

ensemble de probl mede pmahi ques  rqudi hs rge .
planifitce ouadho¢ | a r ®uni on sdéins re d® " dans un
ell e n®cessite une transition entre | 6acti
est dans certains cas un accompiiseent | nt eractionnel, dans dbo
entr®es (et sorties). Il so6agit en'fait do
(spatiale, topicale, participationnélle q u i i mplique une s®ri e

coordinations multimodales dgsarticipants. Nous explorerons dans ce chapitre le
travail ordonné de mise en relation de memBfedistants au moyen de procédures
ad®quates qui permettent | 6®mergence doun e

Le dispositif de mise en relation des membres deslmion differe sensiblement de

| 6®c hange t® ®phonique dyadique, o¥% |l es 1| o
paire relationnelle standardis&eappelant/appelécéller-called) (Sacks 1995a |l

3609 qui organise | 6®change. Mal gr® | 6usage,
déun apparei.l t ® ®phoni que, nous montreron
appelé. La mise en relatioresl personnes par webconférence ou audioconfémence
produit sur | eetnoroptus durecelud de lalsdmenationrq@ distribue les

i dentit®s doba Rpse hoanekammdronsdlds prpcpdergs@matijues

pour «entrer en réunioe , ¢ 0 mmExtraitd@n s | 6

Extrait 36 Message audio téléphonique automatique avant la connexion a une webconférence ou
audioconférence

1. [TEL | vous entrez en réunion ‘

Cette assertion vocale générée par le systeme résume un double probleme pratique posé

aux participants comment rejoirbn une conférence (ce que nous appellerons ka pré

entrée? Et quelles actions sont prodremncees | or
(I 6 e A Nau®mmys intéresserons ainsi a ce qui préfetpitre 5)et ce qui suit

(chapitre 6)I 6 a s s e r Extrait 86 (sdpeg. La ¢oréentrée suppose un ensemble

déinteractions avec | er e spdoéappiaf i tqgiuon pda &
partagé. Nous traiterons le lien entre le mode de connexion lors de-émtp¥é et
| 6organi sation de | 6®change délumdmemeé m®Pree dNan

| 6espace de c onf ®msebrec présent@v mdisenondvisibles pac t i

%L a reconfiguration correspond | ensembl e des pr
interactionnel.

127 Nous utiliserons dans ce chapitre le terme deembre» plutdt que articipant» car ce dernier est

unterme dec at ®gori sation pl us moge@telurfla qgattgorieqde kembré& o pp o s e
nous permet de désigner indifferemmembedérateur et «participant.

2 sanalyse des cat ®gor i sat Backs$995t)BalgnPasks(1982nA)Nce a Ot
la standardisation de la paire signifie que chaque membre’cdnnas a positi on par rapp
raison de cette standardisation de | a paire relati
fait que le membre recoit une attribution catégorielle.

®
o
0
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Chapitre 5 Entrée(s) en réunioane activité transitionnelle complexe

ailleurs®  Un participant doit coor dmatérefler tr oi s

sonore et artefactuell e. Léorgani sation et
produi sent | e mode r ddibappan iatnit ondad&unl d&ws p a
conf ®r ence. Les membr es s=itréervere detixeidentitésd ans |
distinctes, celle de modérateur et celle de participant, formant une nouvelle paire
relationnelle standardiség u i s e substitue ) cell e doap
déapparit i-catagorisationi h® aument |l es me mbr es sur
| 6®change mobilis®e.

Pré-entrée
(modérateur)

Entrée (modérateur)

Pré-entrée Entrée Espace
(participant) (participant) g;sz;, _ Pré-réunion
entrées
J—
Espace non-

préféré pour ___
les entrées

Cloture

——

Figure 45 Organisation globale des entrég=°

La Figure4d5r ®s ume | 6organi sati on ¢ Obaretreuvede | 6en
la distinction entre préntrée et entrée introduite immédiatement auparavant, ainsi que

les caégorisatios de modérateur et de participant. Nous devons maintenant introduire

une derniére distinctioncelle entre prééunion et réuniofi>. En effet, les entrées se

produi sent pr ®f ®r ent i-elnior maidatprérduaionse ded e s pa c
réduit pas aux entrées. Une activité transitionnelle de reconfiguration est nécessaire.

2L 6entr ®e dans udfae pariegmple présopposedbéen Une enedaatérielle» et

une autre sonore» généralement concomitantes.

130 Nous incluons la séquence de cléture dans ce schéma, car dans certains cas, un modérateur peut avoir
deux r®unions qui s 6 e ncihfaf” @reenrtt sa.v elce dreeostd >Rttt e wcri pradna
salle. Il se pose alors le probléme des participants a la seconde réunion qui agivenarce et/ou de _

l a gestion du temps et du retard doéune ntpun e mi re r
probléme pratique qui concerne la gestion des entrées en réunion.

B!Nous utilisons le terme conf®rence pour englober |
132 Cf. Turner(1972)et Mirivel & Tracy (2005)
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Cellec i constitue wun travail i nteractionnel ,
commune que nous analyserons dans le chapitteapréent r ®e et | dentr ®e p
cette activit® transitionnelle. Loattente
diverses qui seront examinées dans le chapittee chapi tre 5 anal yse |
la préentrée alors que le chapitre 6 analysequi se produiimmeédiatemengapres

| 6 e dtoru®e me mbr e .

5.1 Entrée(s) en webconférence

Apr s un rappel de | rgani sation des ouv
expliciterons en quoli el l e deselfandewebconf ®
un autre mod | e, Loelnﬂw@elendishtp@e n®cess
requiert | a coordination de s®ries dobéacti on

sonore et artefactuel. Cetiection, qui montre le changement de paradigme, servira de
base pour les analyses qui suivront.

511 Le mod | e de | 6entr ®e

Nous examinerons dans cette ssus ct i on comment soOinitie
webconférence. Dans le cadre des appels téléphoniques dyadiquesa p p e | soinit
| 6action doéun appelant qui s®l ecti onne wun
lance un appel.
Appel téléphonique
Sélecti L [
election Composition ! Sonnerie Répondre I
contact , ' I
Numéro \\\6 I
L Eog'g :
[ |
‘"’3 : Appe!e:
Appelant g g o : Espace de l'appelé I
L 0 3 .
Figure 46 Modele de I'appel téléphonique
La sonnerie fonctionne comme une sommation qui se produitdéne s pace de | 0 aj
Celukc i peut °tre d®] " en(ieop® 2004 A0L0)Att®ors Ccour s
Il ntrusi ve, | 6appel est consi d®rt@reréppomdme ab ol
a la sommation de la sonnerie de son appareil en décrochant le téléphone. Cet
appari ement déactions produit deux identi't
pour | 6organisation de | 6®changéunéaact®uesBi

coordonn®e entre un appelant et un appel ®
(appel ant/ appel ®) va produire un syst me d{
qui orientent | 6ouverture de | aue cendnver sat
pertinent la paire relationnelle standardisép pel ant / appel ® qui organ
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Chapitre 5 Entrée(s) en réunioane activité transitionnelle complexe

®changes. Par exempl généralenieaten premi@gchegiadfl ® qui
1968)

Les dispositifs de voix sur IP (volP) comme Skype maintiennent la paire relationnelle

standardi s®e doéappel ant/ appel ® et | a m°me o
Appel volP
Sélection Sélection

contact « Appeler »
connecté
S

Appelant

Figure 47 Engager un appel volPdyadique

En effet, par ce biais, un participant sélectionne un interlocuteur parmi ses contacts
connectés® et lance un appel (cFigure47). Le statut de la liste des contacts réduit

par rapport a un appel téléphoque | 6asym®tri e des connai ssa
| 6i nterl ocuteur. Déautre part, | 6appel est
pas de n®gociation dans | 6espace ®u destina

Ce méme type de diepitif permet de sélectionner non pas un seul, mais plusieurs
contacts et de les appeler simultanémentHigure48).

31 a forme de | 6identifi ant:ueestite dbinfmér@rdans tinecasduse c e | u i
suite de chiffres ou de |l ettres dans | b6autre.

134 Cf. entre autresSchegloff(1986)pour | 6anal yse de qui dbaiValler ®pondr e
(201))pour | 6anal ysendaul a ®p®paaina au sein ddéun foyer
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5.1Entrée(s) en webconférence

Appel Multipartite volP

Sélection Sélection
contacts

« Appeler»
connectés

Appelant

Espace de l'appelé

Répondre

<

Figure 48 Appel multipartite volP (type Skype)

Cependant , i ppaedi,t nt°omuej osubrisl débswffiet,ahd r e s s ®
néy a quodoun seul initiateur, qgui produit wu
appelé et recoit une sommation par une sonnerie. Cette sommation projette des réponses

en paralléles de chacunsdappelés. Loéor gani sation de | dentr ®e
dépend de la coordination entre un appelant et un appelé.

Les dispositifs de webconférences considérés dans notre corpus mobilisent a la fois un

téléphone et un ordinateur. Cependant,ilsneepos pas sur | e mod | e
sur un mod | e spatial de | 6entr ®e dans wune
|l a sommation déun seul appelant

Le dispositif est semblable & une salle de classe fermée a clef avant un cours. Pour
s 0 a sleretmtbmmencer un cours, un membre particulier (un enseignant) ouvre sa

salle et |l aisse entrer | es ®tudiant s. Seul
permet | e regroupement . Léoentr ®e des membr e
arrivée par rapport a ce membre particulier qui ouvre la porte autrement fermée. Un

®t udi ant qui arrive avant | 6ouvreur doi t
directement . Ainsi, | 6arri v®e nodoest pas un
apr wvelrdtoure de |l a porte. Les ®tudiants on

| ouvertur e dlébuth du caurs. lUheeentréda avantegue ¢a porte ne soit
officiellement ouverte ou apres le début du cours sont des actions non préférées. Nous

ent endons par (. gue pl usi eur s alternati ve
« symétriques> (Schegloff& Sacks 1973: 314). Certaines alternatives sont favorisées

¥ si un des membres est d®co e
a

nn t® o Oest pas pr ®
requ°te (par |l e chat ou utre) u I i

c u n s
pour que 6initiateu
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Chapitre 5 Entrée(s) en réunioane activité transitionnelle complexe

(«karriver ey,
venire ) .
certaines limites quand celé est «virtuelleé .
avant
Les modalités de la p@ntrée sont ainsi modifiées.

Par

| & e ur eep parivdr aprés ld déhu dur«ne pas
L 6 iFannoricé argariise ces alternatives. Cette métaphore de la salle a
exempl e,
| 6 ouvert umeepasdde prédassemblamerttsgevamnte celfeei.r

a gest

La webconférence présuppose un initiateur qui ouvre la salle et que nous hommerons
modérateur®. Celuici est le détenteur de la salle de confér&ficeil est le seul

membre du rassemblement & pouvoir ouvrir la salle de réihigume les participants

rejoignent.C 0 e s t Il 6i nvitation l a r®uni on qui d
entre modérateur et participants.
Modérateur /
Animateur 2
I 54
web audio L.
Rejoindre et A
I ouvrir la salle de conférence Ligne du temps
e |
Espace de conférence fermé Espace de conférence ouvert E
Webconference :
i
1
i
Modeérateur |
ferme la E
« porte » i
X Notification oo i
1 ’ Notification Notification 1 ;
i___s_a_lf_d grtente = > ___ Entrée’ ?_______ S_dentree | TRY gense . JJS dense 1 521 dauenty
Rejoindre Rejoindre Rejoindre Rejoindre Rejoindn?
p— ~ | —a — P — i — - ey
i L= Y v= [ JR = (v = e | =
1 ~eb audio 1 1 web audio | | audio | 1 web audio I| web audio 1
| I | 1 ! h !
I | I 2 1 ! | !
| | | 1 ! :I :
: Participant : : Participant : :Participant : : Participant |: Participant |
1A | 1 B 11 C , 1 D W E !
v | L _____ L _____ L P !
Figure 49 Modéle de la webconférence
La Figure50s c h®mat i se | 6 or gan bk .Dans ceosohénp) oo peatl e d e s
voir que chaque membre rejoint la conférence quel que soit le mode de connexion (par
| e Web epour lesbparticipants A, B, D, E et le modérateur ou ~ | 6audi
uniqguement pour le participant C). Cependant, seul le modérateur a la possibilité
1%%gelonlesystie et | a version du di s polsafemipduyent bppaaitre.e r me s d ¢
Nous |l es traitons comme formant | a m°me classe dbéid
B¥)1] so6agit ddune suite Cenumarom@nes Eersqnigdutsdtrecpartagho i ns | o n

Les entretiens que nous avons effectués lors de notre prospection de terrain attestent du partage des salles

de conf ®rence par plusieurs
concepteurs et conseillé dansle f or mat i ons °
nbattestent pas ce type

ddébusage

me mbr es
| 6usage
part

ddébune
du
ag®

entrepr

di spositif.
entre

pl usi

138 e modérateur a la possibilité de déléguer cette tache & une autre personne. Cette action reste

néanmoils cantonnée a un usage avancé du dispositif.
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5.1Entrée(s) en webconférence

déouvrir ou de fermer | a porte de | a conf ®tr
la salle est fanée. Ainsi, le participant A, qui rejoint la conférence avant le modérateur,

se retrouve dans hkigare50)s@eldérmier ehtbeaen tamfarenee ( c f
uniquement lorsque le modérateur a rejoint et ouvert la salle.

Bienvenue dans Genesys Meeting

Center
VOUS YOUS rovel gans s sate gallerde Allengel que s
MONSIARLY YOUS (21858 anlrar &1 réunion. S/ VOUS ave demansé
@ &lre sppels, ool sevs feckud JOrsQUe VOUS S87es e umon
Figure50c apt ure d' ®cran du message de |l a salle d'atten
Les participants B, C et D rejoignent |l a <c¢

certains cas, le modérateur peut fermer a nouvdauerte» pourne plus laisser de
nouveaux membres entrer (cf. participant E). Ces derniers se trouvent dans la salle

doattent e. Le mod®rateur est | e seul me mb r e
d 6 a t'¥ ¢ peutalors les accepter dans la conférenceesumaintenir dans la salle
doattent e. Lorsque |l a salle est ouverte, I
modérateur.

! néy a donc pas doéappel ant, ni doappel ®
La webconf ®rence (odnef ®neme efjuen 6k 8 & udgiacsc | e
communication multipartite ~ sbéappuyer sur

entre Skype et la webconférence est similaire a la différence qui existe entre la
messagerie instantanée etcleat Dans le cas de la messagerie instantanée, un usager

peut sélectionner plusieurs de ses contacts et envoyer un message destiné simultanément

a plusieurs personnes. Il 'y a une relation standardiséeitiakeur du
message/«destinataire® . Léoamidowrt i message produit une
persistantéDatchary& Licoppe 2007)qui doit étre traitée par les destinataires.

Extrait 37MSN invitation a réunion

Auteur | Destinataires | MeSSages
11. L0O2 will you send a quick invite to continue the XXX
17:18:01 | LO1 L03, L02, LO4 | meeting?

12. 17:18:47 | LO2 L01, LO3, LO4 | | thought we could use your same invite
13. 17:19:04 | LO2 LO1, LO3, LO4 | since you have the summary started
14. 17:19:17 | LO2 LO1, LO3, LO4 | but | guess i can run from my account
15.

17:19:31 | LO3 L01, LO2, LO4 | just send us the link
16.|  17:19:41| LO3 | LO1, LO2, LO4 | LO1 or LO2

7.1 17.20:40 | L2 | LO1, L03, L04 | starting meetin gnow
18| 170058 | L02 | LOL, L03, LO4 | ..just gwait ©)
139par une notificatonpop p et | 6acc s ~ la |liste des participant
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Chapitre 5 Entrée(s) en réunioane activité transitionnelle complexe

19.

17:21:57 LO4 leaved the conversation.
20.| 17:23:23| LO1 | LO3, LO2 oK
21 17:22:16 | LO2 LO3 ~L02~ has invited you to a meeting using InterCall

Unified Meeting. To join the meeting, please click this
link or copy to your browser:
https://lobby.mc.iconf.net/XXxXxxxxxx

L Bxtrait 37, déja présenté dans le chapitre précédfergst un exemple de misa e
relation multipartite. Le |l ocuteur LO1 init
autres participants. Le message en |ligne 1
cette mise en relation pr®senteuceuwpar si mi | i
volP. Dans chacun des cas, il existe un seul initiateur. Les destinataires doivent de fait
r®pondre ° | 0interpellation.

Danslecasdechat | a mise en r el at i**bRourpdtecipegiani se d
une conversation, il &s n®cessaire pour chacun des meml
web) dans une salle ddat ouverte. La premiére personne présenteiwe» la salle.

Une mise en relation ne peut se produire (
| 6espahatecCedoded e mi se en rel ation ne n®cessi:t
| 6espace dobaut ranirants etldes mémbresatéjacprésentsd Arsi, ¢

dans cette configuration, un entrant ne répond pas a une sommation imt{féuiaite

organise de maniére appriée son entrée dans un espace.

La webconf ®rence se rapproche davchatodt age de

dans | a salle de <cl asse. Ainsi, |l es membr e
mais selon un ordre plus ou moins Hae et arbitraire de cel
rassembl ement se construit peu ° peu par |60
Apr s avoir d®crit I e mod |le de I b6arriv®,

dont les membres rejoignent la réunion plmumer un espace interactionnel commun.

5.1.2 Pluralité et dissociation des entrées

Dans les réunions en faédace, les membres se retrouvent dans un espace commun

pour former un rassemblement. La réunion présuppose une aratégelle de chacun

des membres dans un espace partag®, l aqguel |
immédiat par un changement de salle, de disposition des objets (tables, chaises, tableau,
vidéoprojecteur, ordinateur, matériel de vidéoconférénce La consti tuti on
participation est conditionnée par cette entrée matérielle. La mise en présence est
Ssimultan®ment visuelle et vocal e. Le membr
mais il est simultanément potentéhent accessible visuellement et vocalement.

140 cf, Section 4.3.2.2.

141 Bien queMarkman(2009)t r ai t e | 6organi sation des ouvertures d
| 6organi sation des entr ®es des participants
2l entr®e constitue n®anmoins une r®ponse une inv



5.1Entrée(s) en webconférence

Environnement immédiat

Espace physique
extérieur

L
A

i . . . .
; Entrée matérielle / sonore / visuelle coordonnées

Figure 51 Entrée dans un rassemblement

Dans certains cas, des membres peuvent déja étre présents sans constituer pour autant
une réunion. Une activité transitionnelle de reconfigaraéist alors nécessaire. Calle

constitue un travail interactionnel, CoOrport
qui sera analysée dans le chapitre suivant.

Pour | 6 audi olcoodnaf h®r®éntcees pace physique et cel
sont dissoci®es. Loentr &oudaman)| ;s pnpd & qutey
entr®e dans | 6espace sonore partag® de | a

spécifiques supplémentaires a n t toute mise en relation s
requiert ainsi une double entrée locale et a distance qui exige un travail interactionnel
propre.

WL sentr®e dans | 6espace phyassemgblement e mémbresoqoi rse r I i eu
retrouvent dans un méme espace avant de rejoindre (comme une partie unique) un rassemblement audio.
Il'y a, dans ce cas, deux entrées successives.
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Chapitre 5 Entrée(s) en réunioane activité transitionnelle complexe

Espace physique
extérieur

L
L

I . -
; Entrée materielle

Figure 52 Double entrée en audioconférence

La webconf ®rence quant ~ el ghysiqud (partaggou e | 0 e |
non), sonore et artefactd®l Ces trois types dobéentr ®es (0L
conjointes et non visibles dans les réunions en présentiel.deNesnnent visibles dans

le cas de la webconférence et nécessitent des actions spécifiques.

B

144 Nous parleronsa@r |

a s e illdé
d®signer ce type dbe o

f. -P5ar exempl e

ratgi ®e deg t erme ut il i s

annexes



5.1Entrée(s) en webconférence

Espace physique
extérieur

L
L

sonore Entrée artefactuelle

Entrée materielle
I (ou reconfiguration

Figure 53 Les trois entrées de la webconférence

La webconf ®rence requiert tout dbéabord wune
regroupement de plusieurs participants peut produire des actions locales liées a une
rencontre en facaf a c e . € | 6int®rieur de ces environ
se connecter de diverses facons au méme rassemblement (espace sonore et
visuel/arefactuel) selon le matériel mobilisé&n téléphone, un ordinateur, une tablette
numerique, un smartphone, un ordinateur et un téléphone. On peut distinguer les objets

qui per mettent une entr ®e et un partage s
asswent une entrée artefactuellan partage visuel (ordinateur, tablette, mais aussi
smartphone) en des traits de | 6environneme
I 1's produi s entne @éasenceia distence.sBes systethés unétérogenes
contribuent -~ | 6®mergence doéoun cadre de pa
sonore ou artefactuel nécessitent des actions qui précedent la mise en relation et que

nous nommerons la pEnt r ®etée dlabnesnt | 6espace physiqu

séquentiellement les deux auff@s mais celles sonore et artefactuelle peuvent se
produire de maniere conjointe ou dissociée.

Léborgani sation et | a ¢ oor ontdesacorisaguencesesurc es t
les procédures mobilisées pouertrerenréunioe et or gani ser | 6®c han

Tout membre peut rejoindre la partie Web et audio conjointement comme une seule
personne (cfFigure54) : le dispositif appéé le téléphone du membre lorsque celui

entre dans | 6espace Web. Le membre est 7 |
et appelé par le systeme. Il se fait appeler par le dispositif. Dans les statuts de la liste des

participants, la doubleret r ® e appar a’t sous un seul nom.
vi suel est marqu®e par | 6ajout du nom du m
1l a t® ®pr®sence (cf. chapitre 2.1) dlenonjentel 6i | | usi c
En réalité, une préntrée sonore et artefactuelle (audiovisuelle) réalisée par un technicien précéde

|l 6entr ®e physique. Cbest ce changement dbéordre s®qu
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audi o. Léoentr ®e dans | 6espace sonore est n
avons transcrit par t tu» **® dansle corpus.

Entrée (Web) Entrée (audio)

Pré-entrée

(=]

)
DIAL ME

Select
doclapp
sharing

Dialing!

mne

Sélection

Lancerune Sélection mode application
réunion « appelez-moi » 4 partager

G

\ /
Q Ne
p— Notjfication
& d'eptrée « tutu »
«Vous

entrezen
réunion »

1
|
|
|
|
|
|
(optionnel) 1
|
|
|
|
|
|
|

ﬁ MOD  Teléphone/web

‘QMOD Teléphone/ web |

Affichagedansla liste
des participants

Figure 54 Ouvrir en tant que modérateur et se faire appelet*’

Un membre peut choisir de se connecter séparément a la partie audio et a la partie Web
de la conférence (cfigure55). Il initie alors deux cours dboé
rejoindre la réunion.

“*pDans certai ne snnancerdd nom préemregisoénpsr, le phriicpant peut remplacer la
notification sonore. Nous nbéavons pas oOoObserv® cet wu

147 Cf. 5.3.1 pour plus de détails.
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5.1Entrée(s) en webconférence

Pré-entrée Entrée
Numéro
d'appel « Vous
natlonal Numéro conférence entrez en

Webconference

réunion »

Entrer

*1234*

pour vous

identifier
tu |tu

00O « Si vous étes . .
ooo b4 ) (notification
00 eoo 1'animateur sondre)
o O @09 yeuillez entrer -8
votre code oo
. . Code id
confidentiel » - A
syncrhonisation
Audio/web

Join as.
Participant

Enter
Name

| WILL
DIAL IN

Help.
Check for Updates Now...
Sign Out

Exit

Sélection <
T Entrée Web
Ident'f'caF'c.m « je vais appeler »
Nom participant ou «j'ai déja
appelé »

| Participant connecting PAR web
u 010000000 Teléphone 7ﬂ010000000 Teléphone

ﬂ PAR  Teléphone/web

Figure 55 Connexion d'un participant en audio et Web séparément

Sel on | es cas, |l e membre fera une appar riti
| audio puis sur le Web ou inversement. Ce mode de connexion donne lieu a des
trajectoires dbéactions souvent S|multan®es

mar qu®e par | apparition du nom du partic
(uniguement). En paal | | e, lesh mieet en @wdeneeupdriue notification

sonoreet | 6apparition doéun statut de connexi on
utilis®, de jpdrleurc etnde ladndention téephones ) . Léentr ®e

uniguement audio ne permet pas une -@dgatification scripturale du nom du
participant, mais uniquement une identification du numéro de téléphone. Si le membre
est connecté par ailleurs a la partie Web, ilrdesynchroniser ses deux entrées pour
apparaitre comme une seule et méme personne.

] devient n®cessaire dbébexaminer comment |
| 6apparition dans ces trois espaces pour r
et leurs identités.

«L6bapparition doéun aut #uénemedti coriventiohnelldm&it ¢ o n
reconnai ssabl e comme une action social e dol

conséquences a plus long te(trieoppe2010 133)

! existe une multiplicit® de modes dobéappar
des entr®es ne produit pas seul ement des c
El'l e donne | i eun répertdiré @ @rdiiquesanobilisén de ananiere

appropriée et située par les participants.

169



Chapitre 5 Entrée(s) en réunioane activité transitionnelle complexe

5.2 Entrée matérielle . Espace(s), dispositif(s)
et disposition(s)
Dans | e chapitre pr®c®dent , nous avions mo

en vue dddowmmade iomordes participants vers un e
la webconférence. Dans le cas de réunion en présentiel, la salle de réunion et les objets

de | 6environnement contribuent ~ | 6®1 abor at
contibe = | 6ori entation des membres vers un c
objets tels qudune table ou unWmkol®6) de di a
favori sant | 6®mergence doéun cadre de partic
La webconférence se produit aussi dans un espace matériel et mobilise des objets qui
contribuent " chdoe®dm gartgipation ecomichidn.u Mous souhaitons
analyser comment se produit cette mobilisa

rassemblement.

5.2.1 Matériel et dispositions

Un rassemblement a distance met en coprésence des personnes ou des groupes de
persones distantes. Dans certains cas, les membres sont répartis dans des Vvilles,
b©ti ments et espaces de bureau diff®rents.
mémes espaces. La distance relative entre les membres est la raison méme de

| 6ut i | indligpositifalewebcondérence. La question du lieu du rassemblement ne

se pose pa¥pour ces membres distants. Cel a est
concernant le lieu physique du rassemblement dans les invitations. Le modele de

| 6 ent r ®e pasene conrpissanea partagée du lieu ou se trouvent chacun des

membre§®. Le lieu ou le dispositif utilis® o%
d®t ermin® © | davance. La d®finition du || i e
| 6obj et ordtidrucongoint® ISeule la définition du numéro de salle est requise.
N®anmoi ns, |l es membres rejoignent | a r®uni q
pour produire un rassemblement.

Si l 6invitation ne four niue cammenideemembrest r uct i
déun m° me s-isteer entréeganslé rassemblenfour comprendre leur

organi sation, i est n®cessaire doanalyser

des objets h®t ®rog nes (®cdans Lhavcioasti tao
cadre interactionnel commun.

Avant dbéexplorer |l es configurations spatial
de rappeler comment sbdéborganisent | es rasser
des dispositifs de téléméncé™ Ces deux types de réunion & distance requiérent un

“8yn choix est effectu® en amont lors de |Is phase d
rencontrent & distance ou en fa@eface.

Dans le mod le de | dappel, si | a connaissance du
mobile ou vol P), celle de I d8identifiant (pseudonym
numéroé t ® ®phone ou de pseudonyme rendoudi fficile | 6a:

150.cf. 2.1 pour une définition de ces termes.
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5.2 Entrée matérielle : Espace(s), dispositif(s) et disposition(s)

di spositif technique sp®cifique, d®pl oy® s |
distance.

Le matériel de la vidéocommunication est spécialisé, acquis pour cet usagéa et

di sposition dbéun collectif. Le mat ®ri el es
Fixe ou sur plateau mobile, il reste cantonné & des emplacements mixtes otr'dédiés

une salle de réunion, une salle de vidéoconfégencd. elgets mobilisés dans les

réunions produisent une contrainte qui favorise le rassemblement physique des
personnes doéun m°me site et invite | es par
dans un méme lieu, au moyen d'un travail interactionnel ap@r@onu 2007) Il est
n®cessaire dans ces cas déorgani ser une |
rassemblement a distance. La vidéocommunication ou la téléprésence favorise des
rassemblements site a site. On connecte des beuge rassemblent des personnes.
L6identit® pertinente est celle doOoune part
seulement individuelleSchegloff (1995) explique que le systeme des tours de parole

dans les situations multipartites est parfois organisé non entre irglivithis entre

parties (1995 33) . Une partie peut °tre compos ®c
agrégation de personnes. Ce qui est connecté est un site toponymique ou institutionnel.

Les objets de la vidéocommunication ne favorisent pas seulement une derme
rassemblement local, mais |m2pI|quent aussi les identités pertinentes pour entrer dans

| bespace intefactionnel commun

Par opposition, la webconférence requiert un matériel d'usage ordinaire, acquis pour
ddautres vis®es, e t : upuerminal snformaique et tn I ndi v
téléphone (fixe ou mobil®¥. Ces deux objets/artefactconstituent des éléments
essentiel s dans | e di spositif de communi C

| 6i nterrelation duon®ls@mhomd eawe@ant a ddiesxpo
informatique. L Bxtrait 38" est tir® doéune conversation p
précédant une réunion récurrente.

Extrait 38 MIH117715h Log de messagerie instaanée

15:32:26 LO02 LO1 just tell me 10 min before so that | can find a
place to meet (I am in an openspace at XXX)

Le | ocuteur LO2 souligne indirectement que
décrit comme un epenspace , ndédest p a @re la réunion (@ placptour f
meeté ) . Dans <cet exempl e, l e choix du |1|ieu
technique, systémique, mais aussi interactionnelle. En effet, la webconférence semble
|l i b®r er | 6usager de | a cnadistaneei Nednmoind, @llen | i e
ne | e | ib re pas:odfatefaeéurigoneaveciqin pr ati que
Hopper(1992)s oul i gne que | a forme de | 6®couteur
dyadi que. Le t® ®phone contraint | 6orientat
proche de | 6®couteur et du emrangcaoépdt@itee . Cet t

151 a luminosité de la salle est un exemple de contrainte potentielle.

152 Cf. par exempl&londada(2007).

pDopautres objets peuvent °tre utilis®s tels qubéun c
154 Nous avons déja analysé une partie de cet extrait dans la section 4.3.2.1.
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Chapitre 5 Entrée(s) en réunioane activité transitionnelle complexe

interactionnellement par une remarque du typeade plus prés du téléphone, on

t 6 ent e»ndes peaphériqgues permettent de modifier cette contrainte a la fois
do®coute et de product i eparleuv lbareblesimains dé a r e X ¢
| ®couteur pour pToduduteildidtattirers d&uno®npi
per met | 6 e x tparlew ia e pldsulargé audiénce. Cet objet a un effet
centrifuge moins contraignant que la vidéoconférepoe u r | 6®1 aboration
commun.Les participants doivent se placer autour de cet objet pour participer a la

réunion.

La pieuvre téléphonique et le hapdrleur sont des objets qui peuvent ainsi modifier le

cadre de participation de la convdisa. Les personnes a portée du haatleur auront

tout au moins le statut delwker» (Goffman 1981b) c'esta-dire de personnes qui

entendent la conversation mais ne participent pas nécessairement a la conversation.
Notre disposintii mpldidbewnea elgd asptaievm@tuiron | du sidoaygt
contrainte sans conséquence lorsque le participant se trouve dans un bureau isolé.
Cependant, dans | e cas de Dbpaleuapext éileart ag®
problémaique. En effet, les personnes en présence ne conduisent pas nécessairement les
mémes activités. Durant notre prospection de terrain, cet aspect a été formulé par un
empl oy® mentionnant l e fait quobil ne pouva
puigqu'il risquait d'enregistrer d'autres activités concomitantes. Cet employé faisait ses
réunions dans le bureau partagé, mais en utilisant un casque audio qui réduit ainsi les

nui sances sonores dans | 6espace pumgnsi que p
invoqué pour une demande de changement de bureau lors de nos observations
participantes. Un autre employ® dobéune autr
confi ® qudil r®servai-t |l a sall spoareesr ®uni o
m° mes rai sons. -padleut et lesipolledmesdiés a dam ushge vévelent

| "attente de |l a constitution dbéun cadre de

5.2.2 Fermer la porte comme mise en visibilité du cadre de

participation

Dans nos observations, porte des bureaux est ouvepte défaut. La porte matérialise

un statut concernant |l a disponibilit® des
porte marque ainsi une indisponibilité apparente. En ce qui concerne les
webconférences, ce changemeataiatut se produit généralement pendant la phase de

préent r ®e du participant dans | despace sonor
observer quelques occurrences de fermetures pendantrigupién, mais jamais apres.

Ainsi, comme nmdeannts d 6ooekmtraaesQtp.4Jrre®l £ 6 mod ®r at eu
pas fermé sa porte pendant la-prérée, ni durant la pr&union. Ce statut favorisera

| 6i rruption doébun membre au cours de | a r®un
Kendon(1990)anal yse | 6agencement dedspadiagpatprs en | i

Grecq Champsiaux& Nectoux(2010)traitent les «conduites corporelles des membres

155 Notre corpus ne nous permet pas de montrer cet usage spécifique garfeaunt En effet, notre

di spositif doobser v aparea pourrles entegistraments! Neansma@ng, @ousiavons a u t

pu observer cet usage en dehors des enregistrements. Dans les autres cas, les participants étaient équipés
ddédun casqudeandboentegbsstrements, cert atparlseur.particip
Ces personnes utilisaient cependant un casque audio libérant par ailleurs leurs mains.
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5.2 Entrée matérielle : Espace(s), digpfs) et disposition(s)

dans |l a consteteti ddudaéunmr espaas nosaonnéest er act i
la fermeture de la porte ne représente pas seulement un isolement phonique. Elle
constitue une mise en visibilit® dbéun engag

déune f r on silion vess urenbuvel espaderingeractionnel. Au sein de cette

phase de préntrée, les membres choisissent de fermer la porte lorsque leur engagement
pour une acti on rEktraits39 le pagisipant sedeveipstermeblans | 6
porte | orsqgudun message automatique donne d

Extrait 39090114G1RD

3L |tel * the toll free number you have dialed is not
F oo stands up = ------m-m-mmmmmmemmeeen |
*par
32. * for free () it comes from outside the united states
*walks to the door -- e
33. (0,6)
34. *you will be charged at international direct dial
* - closing door noise
35. rate (0,6) if you do not want to be
36. *charged please hang up now
* - seat -------m-m-mmmeeeee- |
37. *(4,3)
38. *right hand on the phong ->

Ainsi, |l 6entr ®e en r®uni on est un espace
r®agencement de | 6espace physique contri
interactionnel distant.

5.2.3 (Pré)rassemblements physiques

Lousage pos sparledr eu dellé pieuvrehtééphonique ne favorise pas non

plus des regroupements physiques dans notre corpus, et ce, malgré la proximité entre les
locuteurs. Une majorité de nosree gi st rements concernaient pl
dans un méme batiment. Les employés préféraient cependant intervenir chacun a partir

de leur bureau respectif. Nous avons pu observer deux occurrences de regroupements.

Extrait 40090122G2RD ext. 2

1. ‘MOD ‘ ‘for example today in the multimedia algorithm it ‘
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2.

3. #it's uh:::

4,

L Bxtrait40pr ®sent e une situation 0% | e mod®rate
et Web de la conférence avec une ddemtification individuelle. Le hayparleur est en

mar che, mais | a porte de son bureauanobdest j

commencé depuis une dizaine de minutes et le modérateur est en train de produire un
tour de parole. Le modérateur maintient son tour de parole par des allongements

vocaliques alors quodéun membre fait erruptioc
|l e mod®r ateur pour suivre |l a r®undexca (I . 4).
participant dans | e bureau du mod®rateur | u
et artefactuel dda conférenceSon entr ®e est rati fi ®e par
mod®r ateur , mais | e cadre de participatio
modi fi ®. En effet, son entr ®e noéest pas
L6i dent i f i csta tes paricipdnasmeste delee du modérateur. Ce changement
nbest pas pris en compte par | 6espace parte

auditeur uniqguement par le modérateur de la réunion.
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5.2Entrée matérielle : Espace(s), dispositif(s) et disposition(s)

Figure 56 C a p t u rcran 08062RG2RDposition d'écoute

Figure57Capt ur e do ®c r dravailG@ oOnd&anei R D

La position dbéauditeur rend possible un en
positionnement du téléphone (&igure 56). Néanmoins, cet engagement corporel est
modi fi ® de mani re situ®e en fonction de
doéaudFgureb?y. (L6®cran produi't des contrainte
gue le téléphone. Pour voir a deux, un agencement spécifique est nécessaire. Dans

| Extrait41lt i r ® déun autre enregistrement en not
modi fie | 6agencement de sent®er alre Ilviognme | &l
cours.

Extrait 41090115G1SO

79. PAR tu prends l'audio (quand xx)
80. |CHE °c'est comme tu veux® j'aimerfai]
81. PAR non non tu vas

*par move screen toward CHE
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82. tel this conference is not initiated

83. bip
LaFigure58i | l ustre une configuration qui r ®dui t
pour deux. La capture doi mage est extraite

dispositif de webconférence. Celle est conduite aistance par une formatrice pour
deux employés réunis dans une salle de conférence. Chacun des deux participants a
di spos® son propre ordinateur portable de p

=0

Figure 58 Configuration deux écrans, une source audio

Dans cette configuration, les departicipants partagent le méme canal audio pendant la
formation, mais ils peuvent voir et manipuler la partie Web de maniére indépendante.

Lébacc s s®par® ° |l a partieaWsbapesimettdohbne
effet, | reqertune@eto Vebt i fi cati on scripturale ¢
et visi bl e, ce qui contribue 7 | %1 abor at
Néanmoins, dans cette configura o n | activit® vocale des
i denti fi ®e comme cell e dédune seule et m° me
Ai nsi , | 6i dentification des participants r ¢
pas cat®gorielle (dbébun site ou doune ®qui pe

5.3 Pré -entrée e t dispositif de catégorisation
ouvrir ou rejoindre la réunion
Nous avons explor® pr® ®demment | 6agencem

membres qui pr ®c de | 6ent r ®Mousdalhonssanalysire s pac e
dans cette section le processus degmtéée dans la conférence.

Nous traiterons dans | e chapitr e hasadepmion | 6i mport a
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5.3Préentrée et dispositif de catégorisation : ouvrir ou rejoindre la réunion

me mbr es
de
me mbr es

Nous nous intéresserons plus particulierement aux actions accomplies par le

e

mod®r at eur et cell e
per mettent un

sOori ent emrée veradews idengtéstdistincied) a s e

ensembl e

doi

gawdioeol artefacwiadle (hous parlerons

doent r @er céftederniére). Les actions des membres lors de-enprée dans

d

d-ea@égprsatiani ci pant

nf ®r e

| 6espace sonore et artefactuel mettent en p
5.3.1 Distribution des identit®s pertinelardles | 6ent
de | 6invitation
Léinvitation une r®union ne produit pas s
droit doéoinviter et de celles qui ont e dr
elle produitaussi celles de modérateur et de participant.
La webconférence se produit dans un lieu (un numéro de conférence ou une adresse
URL) associée a une personne, umadérateur. Le phénomeéne est similaire aux
numeéros de téléphone portable. Un numéro déaplar est généralement associé a un
i ndi vidu pl utt qguo- une institution ou U
conf ®r ence ° une pExtraté2nne est visible dans
Extrait 42110718MI
1. | 15:02:12| LO2| L0O3, L04, LO1| Hi everyone.
2. | 15:02:22| L02| L0O3, LO4, LO1| Are we meeting today?
3. 15:02:36| LO2| LO3, LO4, LO1| LO1 room or LO3 room?
4. | 15:02:50| LO3| L02, L04, LOY| hi
5. | do not know wherever. | opened my room but LO3's room is fi ne
15:03:17| LO1| LO3, L0O2, L04| for me as well
6. |15:03:28| LO4| LO3, LO2, LO1| i was going to join your's LO1
7. [ 15:03:53[ L01[ L03, LO2, LO4] LO3?
8. | do not have you meeting number if you are waiting in your
15:04:07| LO1| LO3, LO2, LO4| room
9. | 15:04:34| LO3 L02, LO4, LO1| is your room open L01?
10.] 15:04:44| L01[ LO3, LO2, LO4| Yes, it is
11.| 15:04:50| LO3 | LO2, L0O4, LO1| LO5 will probably join that one
12. Nobody is there yet. LO5 said that he will not be available much
15:05:22| LO1 | LO3, LO2, LO4) this week
13.| 15:05:38| L02| L03,L04,L011Ok so we rpomi n LO16s
14.| 15:05:47 LO3 a quitté la conversation.
15.] 15:05:49] L01[ LO2, LO4 Yes
Le membre ne rejoint pas seulement une conférence, mais un diegtronique»
associé a une personne, le modérateur de la sallenmaderateue e st |l 6htte d
salle der ®u ni on, cel ui ) gui appartient | e numd
gue revient l e droit et | 6 ophrticipap»tsonb n  d 6 en
| 6ensemble des personnes qui ne sont pas n
partrdes i nstructions de | d6invitation du mod®r
D a n €£xtrdit @2, i ssu doéun ®change de messageri e

récurrente, le locuteur LO2 demande si la réunion récurrente a bien lieu (1.2) et dans
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guelle salle d conférence (a distance) (1.3) elle se déroule. Un choix est proposé entre

les salles de conférences de deux membres de la réunion, celles de LO1 et de LO3. LO1
prend la parole en premier. La premiere partie du tour souligne que les deux possibilités

sont envisageables. Cependant, LO1 ajoute une information qui peut étre prise en
compte dans le choix de la salle. Sa salle de réunion est déja ouverte. La forme de

| 6 ®n oXbet&e¢c att ®nue | 6orientation de | a s®I e
(ligne 6) abonde dans le sens dellén annoncgant son intention piéma de rejoindre

celleci (qui est par ailleurs la salle habituelle de cette réunion récurrente).

Léautre possibilit® pour s e r®uni r requi e
webconférence (cfigne 8). LO3 demande a LO1 a la ligne 9 si sa salle est ouverte.

Cette requéte oriente le choix de la salle vers celle qui est déja ouverte. Cette prise de
d®ci si on met ) jour | 6organi sation des en
nécessaire quée détenteur de la salle ouvre la conférence, avant que les autres
participants puissent la rejoindre. Ici, le choix de celle déja ouverte et connue des
membres permet | 60®conomie doéune ®tape.

Ainsi, le modérateur est celui qui ouvre la salle de conféreBaas celuci, les

participants ne peuvent la rejoindre. Ces derniers restent isolés danssalie «
déaté.enltle exi ste donc une asym®trie relatio
webconférence.

5.3.2 Ouvrir en tant que modérateur

Nous allons a ®s e n t examiner | éeontneegydu nMmioderateur. dlous de | a
traiterons celle des participants dans les sections suivantes. Nous entendons par pré
entr ®e l a s®rie ddactions gui pr ®c dent i
conférence. La prent®e pr ®f i gure | e mode dbéapparitio
pertinente mise en Tuvre.

Chaque membre peut rejoindre une conférence de plusieurs marearesilisant le

| ien de sa propre invitation, en lbaaen- ant |

des taches ou du menu des programmes, ou en composant son numéro de conférence
pour une entrée audioniquement (cfFigure 59) ou une entrée audio et Web non
conjointe (cf.Figure60).

La Figure 59 schématise le processus de-pnérée du modérateur par le téléphone.

Cette modal it® dbéentr ®e requi ert | a conn
modérateur’. Le syst me de mandeon eode comfidértal gut eur d
| ui permet de soOidentifier en tant que tel.
tant gue participant. Cette action doi dent
| 6i denti t® pertinervoes étdsh s n il Wi tEamer Er®r enc e
modérateur ouvre par la méme la salle de conférence. Elle permet aux autres membres

doacc®den .” Loéelhtte ®e effective dans | despac
«VOous entrez en réunian. Cette notiduictatli @inn adde&retnittru®dkee rc

¢
(

"Dans certains cas, il est n®cessaire de conna tr
composition du num®ro de conf®rence. Ce num®r o est

158 Nous regroupons les nominationsarimateur» et «leader» sous la méme catégorie de
« modérateus.
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Cette

proc®dur e

c a @ependant,eun modlératetirr ® e

peut aussi initier la partie Web de la conférenceRigure60 et Figure62).

en

A

MOD

Pré-entrée

Numéro de
conférence

o 00
000
200
00

>

Code modérateur

——>

11
-1-1-1}
0000

« Si vous étes
l'animateur veuillez
entrer votre code

confidentiel »

« Vous étes l’animateur »
« Vous entrez en réunion »

Entrée

Ouverture
dela salle
(par défaut)

Figure 59 Entrée modérateur en audio uniquement

eour ®e daadi o

e Web.

La Figure60aj out e ° |l a proaof@dawuér d0b
doouvrir et de rejoindre |l a parti
Pré-entrée Entrée

I WILL
DIAL IN

eldentification

Select
doc/app
sharing

Sélection Entrée Web
Lancer une prédéfinie du aoplication 3
- pplication a MOD  web
reunion modérateur
partager
«Sélection « je vais (optionnel) ]
appeler » Entrée (audio)
q MOD  Teléphone/web
Entrée audio
a (avant web) i .
Entrée Web :: puis entrée audio
1
g g g g g g MOD  web ‘ I|q MOD Teléphone/ wel
n
(7 X5 X J @00 MOD web
000 000
Numéro conférence Code modérateur E 010000000 Teléphone

Figure 60 Entrée modérateur audio et Web séparées

Dans ce sch®ma, parall | ement Figuweh t r ®e a U
le membre sélectionne commencer une réunian dans | 6applicat
webconférence. Cette sélection permet au modérateur de commencer une réunion en
utilisant le numéro de conférence et un nom de participanerpegistrés. Cette

identification peut étre modifiée avant de coogr la procédure. Le second cours
ddaction pour se connecter ) | a partie a
pr ®c ®demment , | 6i nscripti-oin mémumetc odl@i dceonntf
membre comme | e mod®r at e ur sed modéradeurrd@silai o n . (
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Chapitre 5 Entrée(s) en réunioane activité transitionnelle complexe

réunion. Ainsi, méme lorsque le modérateur rejoint sépareément la partie Web et audio, il
est reconnu comme une seule et méme personne dans la liste des participants.

La Figure 61 résume la forme des stagutoncernant le modérateur dans la liste des
participants.

A1 le A2 Le A-3 Le
moderateur modérateur modérateur
pA) Entrée Web entrfa dans la est en train rejoint la
avant celle partie web é d’appeler 9 partie audio
audio MOD  web B MOD  web i Moo Teléphone/ web
& 010000000 Teléphone
B-1 e B-2 Le
B) Entrée audio ?;?odiﬁza:;eur mq:!éra:teur
avant celle par partie audio re10|‘nt a
le Web partie Web
La partie web est fermée dMOD Teléphone/ web

Figure 61 Organisation séquentielle des entrées non conjointermodérateur »

Nous pouvons considérer deux cas de figure notés A) et B). Dans un premier cas, le
modérater rejoint la partie Web en premier-(A) . Lorsqudi l appell e p
rejoindre la conférence, son numeéro de téléphone apparait. Il notifie ainsi que ce
numéro rejoint la conférence {2). A ce stade, les deux entrées apparaissent comme
indépenda t e s et s®par ®es. N®anmoi ns, | 6i dent i
modérateur permet de synchroniser les deux statuts et faire apparaitre le modérateur
comme connecteé a la partie audio et WetBJA

Dans le deuxieme cas de figure, le statut séparécdd®r at eur ndest pas p
En effet, si le modérateur rejoint l'audio en premierl]Bla partie Web de la
conf ®r ence nodoest pas encore ouver tqa. I 1 n
puisse appafat r e . Les autres participants sont si
pas encore initié la partie Web de la conférence. Lorsque ce dernier rejoint la partie

Web (B-2), son statut apparait directement synchronisé.

Extrait 43090317G1RD

13. *mod clicks on application

14, 4,7)
*mod *dial*

15. 1,2)

16. TEL bienvenue sur genesys meeting center
scr loading GMC A
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5.3Préentrée et dispositif de catégorisation : ouvrir ou rejoindre la réunion

17. (0,6)
18. I'animateur *n'a pas encore commencé la réunion* (.)
*mod *takes headphones and wears it *
19. merci de bien vouloir patienter (.)
20. si vous étes |'animateu -** (1,6) **confidentiel
*pick up phone
**dial **dial
*mod
21. (3,9)
*mod *dial*
22. (0,8)
23. vous entrez en réunion
24. (0,6)
25. vous étes l'animateur
26. (6,2)
27. #(4,7)

SCr

#quick start options

# Dey,y

D a n Extrdit43, le membre enregistré (MOD) initie la réunion en tant que modérateur.

I 1 amor ce
| 6applica
launchée appa
Ainsi, alorsq u e

(I .14). MOD n

| e tépa®raent dcondnie aansigure 60). MOD lance
tion Genesys Meeting Ce nduiekr

ra’t (r.27). MOD a <choi si
| 6application Web se | ance,
e sobOappuie pas sur une

not e) pour composer ce num®r o. 1
régulierement. A la liga 18, un message automatique souligne que la salle de réunion
est fer mRe. La voix initie un messa
composant son numéro confidentiel de réunion. Cette action permet a MOD de ne pas
entrer en tant queparticipanté mai s e animataum (.21} Bndcgmposant un
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Chapitre 5 Entrée(s) en réunioane activité transitionnelle complexe

num®r o,

composer
tentatives (1.2€21). Cette derniere tentative sera reconnue par le systéeme et permettra
bentr ®e
conférence est précédée de deux natifications (. 23 et 25). La premiére natification

c o nc eentrée enl réunion. Ainsi ce qui précede constituait laeptée. La
ion annonce | a transi

noti ficat

(1

transition entre la catégorisatianitiale de participant (1.1:49) qui ne permet pas

un num®r o est

dans | a partie audi

MOD interrompt | e tour
produite

(0]

de

de |

ti on

parol e er

a

s®quentiel]l

sall e

vers | 6
25) souligne que | 6identit® pertinente |
tant que modérateur, le membre ouvre la salle de conférence. On voit ainsi une

doentrer en r®union et <cel |l e xdter amotd,®rlad eenutrr
MOD ndest pas suivie de | 6entr®e dbdautres

interviendra plus dbéune minute apr s | dentr
|l a t ® ®phonie dyadique, | Gpas nsysté®atiquethent mo d ® r

bentr ®e

des participants.

Extrait 44090317G1RD

27. #(4,7)
#quick start options
scr
#
28. #(1,9)
scr
#
29. #(2,5)

SCr

#sharing options
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5.3Préentrée et dispositif de catégorisation : ouvrir ou rejoindre la réunion

30. #3.7)

#check "applications"

SCr

#

31, #(1,8)

select one app. to share

SCr

32. control panel

SCr

33. (7.1)

A la ligne 27 Extrait 44), une fenétre popp propose au participant de choisir son

mode de connexion. MOD sélectionnééja en ligne> (1.28), car ilest déja connecté a

la partie audio de la conférence. Un menu propose (1.29) de partager une présentation,
une application, une partie doéo®cran ou | 0@
requis pour entrer dans la partie Web de la conférence. @axtsait 45d 6 un autr e
enregistrement | as8®pecei aprdduhdedocudmente
| 6entr ®e du pr emi e Extrgtd4d MODcselgcttonne fchiér oo ) . Dan
application» (1.30) puis spécifie un document a partager parmi la liste des documents

déja ouverts par le participant (1.31). MOD entre dans la partie Web de la conférence
(r.32). Aucun partici pant-lanafora mémequeola nt | a
conférence est ouverte. Seul le nom de MOD apparait dans la liste des participants avec

|l e statut doébune connexion t® ®phone/ Web.

Extrait 45090120G1RD

6. | | # (8) \
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Chapitre 5 Entrée(s) en réunioane activité transitionnelle complexe

SCr

B [ mevanedagirevinme =

|4 Yamene . o Sean

# & Prerve Masadier WL, Flogrm Viek
select file or application
7. *3, 1)
*select share word document
8. (a0)# (82,9) #(55,1)
#control panel reduced# Control panel opened
9. tel #tu tu

10. )
11. MOD hello
La Figure62i | l ustre wune al ter nartDamsece Schémadlent  r ®e
mod®r ateur initie une r ®uniqguiokstarjdemandei r de |

au membre de sélectionner la fagon dont il se connecte. Dans le cas précédent, le
membre avait choisi le moded€ja en ligne> ou «je vais appele» qui dissocient

| 6entr ®e Web de | 6entr ®e appalenoo» Uninumérol e me m
de téléphone préenregistré est proposé. Le membre peut le modifier en fonction du
numeéro auquel il souhaite étre appelé. Lorsque le membre entre gangdaNVeb de la

réunion, le systeme appelle le numéro indiqué. La sonnerie du téléphone requiert une

r®ponse du membr e, bien que | 6appel soit S
permet de visualiser | a |liste Hésspacei sbdDpt
! per met en outre de synchroniser | es deux
déoun seul et m° me me mbr e. Nous anal yser on

participants ultérieurement dans ce chapitre.
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5.3Préentrée et dispositif de catégorisation : ouvrir ou rejoindre la réunion

Pré-entrée

Entrée (Web)

Select
doc/app
sharing

DIAL ME Dialing

mne

Entrée (audio)

533 Soi

1
1
1
1
Sélection 1
Lancerune Sélection mode application |
réunion « appelez-moi » apartager |
(optionnel) 1
&
1
! "\ We
" V m— Nofjfication
1 & d’eptrée « tu tu »
| «Vous
entrezen%
: réunion »
ﬁ MOD Te\éphone/web‘ ‘lﬂ MOD  Teléphone/web |
|

Affichagedansla liste
des participants

Figure 62 Se faire appeler: entrée audio et Web conjointe

denti fier comme participant

et

attend

D a n Extrdit 86 déja en partie analy§8 nous pouvons voir que deux activités sont

propos®es

mod®r at eur ,

selmembl éi dqeimt irte® od u t
celle de participant. Le message audio incite le participanpatienter» (1.14) en
attendant / avant quel«6 ani ematewmmence | a

r ®uni
l ee weernmsb rien es daoutireentact i vit® qui

a

r ®uni on.

on.

En

Nous avons présenté dans la section précédente cette activité. Nous nous intéresserons
| 6al t er nat i vparticipantr danscette situatioa spécéiques i mp | e
®e .

i ci

oulaconference 6a pas encore ®t® init

Extrait 46 090317G1RD

13. l'animateur *n'a pas encore commencé la réunion* (.)
*mod *takes headphones and wears it *
14. merci de bien vouloir patienter (.)
15. si vous étes l'animate u-* (1,6) **confidentiel
*pick up phone
**dial **dial
]
*mod
16. (3,9)
*mod *dial*
17. (0,8)
18. vous entrez en réunion

159 Cf. section 5.3.2.
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Chapitre 5 Entrée(s) en réunioane activité transitionnelle complexe

19. (0,6)
20. vous étes l'animateur
L Bxtrait 47 pr ®sente | 6entr®e dbébun participant (

«pure»'®. Aprés avoir fait sortir les personnes présentes dans la piées), (ld
paricipant enregistré, PAR, compose un numéro de conférene)(IlBne voix (un

aut omat e) | 6accueil l e et [ ui notifie que
commenc® | a r®union (I .9). La si tEdtait i on e s
46) . N ® a n m oEixtrais47, @ARnne praddit aucune action a la suite du message

de | a voi x, contrairement ~ | 6exemple pr ®c

participant et non celle de modémateEn tant que participant, PAR ne peut entrer dans
la salle de conférence. Ainsi, le message vocal alterné avec de la musique tourne en
pendant une mi numalératetiv odveeraisale Jeus qu 6 ”

boucl

réunion. PAR se trouve en situmtn

e

doattent e.

Extrait 47 090522GMO0

1. PAR bon je suis désolé j'ai:: mm (virt conf)
2. (0,5)
3. Autr on on va aller dehors sur la terrasse
4, (7,6)
5. *par ((décroche le tél))
6. #(10,5) #
#compose numeéro#
7. (1,6)
8. TEL bienvenue a Genesys meeting center(0,8)
9. °l'animateur n'a pas encore commencé la réunion
10. (0,4) merci de patienter®(0,4) °si vous étes
11. I'animateur veuillez entrer votre code confidentiel®
12. (0,4)appuyez (0,2) avant (0,2) et apres sur la touche
13. étoile(1,3)
14. #(24,4)#
#musique#
15. I'animateur n'a pas encore commenceé la réunion (0,3)
16. merci de bien vouloir patienter(0,5)
17. si vous étes l'animateur (0,2) veuillez entrer votre
18. code confidentiel(0,5) appuyez (0,2) avant (0,2 ) et
19. apres sur la touche étoile(1,4)
20. #(27,6)#
#musique#
21. I'animateur n'a pas encore commencé la r -
22. pour un acces web (0,3) connectez - vous sur double v
23. double v bouble v (0,2) point genesys point com
24. (0,7)
25. vous entrez en réun ion
26. (0,7
27. tu tu

%0 Nous entendons par & une conférence initiée uniquement par un téléphone.
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5.3Préentrée et dispositif de catégorisation : ouvrir ou rejoindre la réunion

28. (0,5)

29.  IMOD allo/

30. (0,3)

31.  |PAR oui bonjour  ((MOD)) ((P [AR)) ]

32.  |MOD [oui bjonjour ((PAR)) (0,3)

33. excusez - moi j'ai quelques minutes de retard mais

34. je suis en discussion ((prénom)) :: (0,  3) (NOM))

35. (0,3)

36. |PAR d'accord

37. (0,4)

38.  |IMOD et j'ai surveillé 'heure mais deux minutes prés

39. se sont passées::: (1) voilaj suis en retard désolé

40. PAR c'est pas grave nos amis grecs ne sont pas encore la
Cette attente se distingue de eell dd6une r ®ponse ° un appel t
| 6entr ®e des aPlAIRe dehdwse tlppndbcg ui t aucune sommat
pas de r®ponse du mod®rateur . Léoattente noce
partie de paire adjacenleu t ype sommati on/ r ®ponse; mai s

entrer en conf ®r enearduiltbtbats p®dief iecgue ulnie®ec
suspensi o m(Fdiese& OdsmicliO55)iancelle«<d 6 ent r er » &lle r ®uni o

est produite par le ealendrier privé» (Sacks 1995: 1l 36-38) de | 6i nvi tati on
projette | 6ouverture de | a r®union ~ une he
simple r®acti on pas entatioa dugarticipantesars uee actimita i s d e
proj et ®e suspeenctantrencec elldlien vd Gteanttiroenr © | a r ®u

propriété de pertinence conditionnetléz | e partici pant dmit atte
rassemblement.

Débun autre c
changement s
concernant I

1t® |l e mod®r ateur doi't per mett
O0bme rmees@lag22)en boucle sbéinter:
0 acc s23)\Weebnmessagel irdormati®é n isan v(i |l .dd2n

notification vocales ur | 6 entr ®e en r®union (I . 25). Lo a
dans la conférence sans nouvelle action de PAR. Contrairement a un appel
t ® ®phoni que, | pastenteudev@ARandebbdbespace

pas nécessaire de réitérer un appel, il suffit de le maintenir.
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MOD

Numéro de

co

=

réunioane activité transitionnelle complexe

« Si vous étes 1'animateur

nférence veuillez entrer votre code Code modérateur

confidentiel »

[
o
o
o

0060
-1-1-1]

"Vous étes l’animateur »
« Vous entrez en réunion »,

0000
00060
0000

>

Rejoindre et
ouvrir la conférence
comme modérateur

r
i Salle d’attente
i
1
1

« L7animateur n’a pas encore
commencé la réunion »

o0
oo
0
o0

L

=

R

-1-1-1-]

Espace d’audio conférence fermé

Rejoindre comme
participant

. . articipant
A , p
« Si vous étes 1'animateur « Si vous étes 1 anlmateurT

confidentiel »

Numérode
conférence

é « Vou}s e.ntrez é (notification sonore)
en reunion » t

__________________________________________________ o SN 170 5> BN R
_tu tu « Vous entrez
(notification sonore) en réunion »

M
A
=

veuillez entrer votre code

HESpacedeconférence i

| audio ouvert ! N
I
I
I

Rejoindre comme

veuillez entrer votre code
confidentiel »

Numéro de

Lo1

Figue63Sc h®ma du pr o etdattentede [Bxfratl? r ® e

Le modérateur est le premier a prendre la parole par aitok». PAR répond a cet
(1 .30)
reconnai ss an-identifietor®ddune aut o

®non

Apr

c®

avec ouiea sfuoirvmul dduaae dalunt a

s | 6ouvert u-82p le thedéraiadt@®cdlise som estanfolr .inkied

la conférence. Cette topicalisation souligne que ce qui est attendu du modérateur est

ddéou
Dans

premier

vrir | a conf ®r ence cno®g oocring meaoidns adie clad
| 6ensemble des devoirs | i®s ~ |l a cat®
et donc do°tre pr®sent ” | 6heur e.

position de MOD en tant que modérateur de la réunion. En effet, PAR fatqeen
es autres participants ne son

(1.4

0)

que I

reproduit i C
r ®f ®r ence
MOD (de une a trois minutes apres). Le retard pour un méme événement dépend donc
de | 60identit® pertinente des membres pour |

Examinons ensuite un exemplgx(rait 48) ou un participant noté LO7 topicalise son
retard das une réunion par webconférence.

i
un

| 6ar r'f?v ®maidse saacutmee s d dpearrttri ec
guel conque retard det | eur p

Extrait 48090128G1SON

161. |scr til
162. 0.7)
163. |MOD ok
164. (3.5)
165. alright
INous analyserons | dorganisation des entr®es plus s

162 cf. amexes pour la transcription.
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5.3Préentrée edispositif de catégorisation : ouvrir ou rejoindre la réunion

166. (1,4)
167. (( LO7)) will be in a second
168. #(3) #(9)
#Mod enlarges  Participant list

# #
169. #alright we'll welcome everybody to the first meeting

#participant connecting to the web

|

Sales Operations
s
170.  |*par clicks
scr IUM shift to ful screen
171. |MOD of the  #new year happy [xX]
#LO7 is joining
%'\* Fhone wed

172,  |tel tu tu
173. (0,8)
174. M@ uh
175. (0,5)
176. |LO7 sorry for bein late

Le modérateur annonce (1.167) que LO7, le dernier participant atfénda bientét
l a r®uni on. Nous pouvons
déoun mesesrageepanmdyg®t aunomosl®néadavo
direct a ces données. Le modérateur qui partage déja le diaporama utilisé dans la
réunion fait apparaitre (1.168) a nouveau la liste des participants. Par cette action, il

rejoi
est

ndr e
cel ui

mar qgue son

part.i

ci pan

f ai

re

objetiddatt et mon ®vearteucetstoo®Trli el
réunion par la formulation &right» (1.169) qui marque une transition vers une autre
activit®.

On peut remarquer

¥son

guodau

absence fait | 6objet ddébun topic lors
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Chapitre 5 Entrée(s) en réunioane activité transitionnelle complexe

I mmi nent e. On peut d®duire quodi l sbagit de
réunion, ce qui sera confirmé ligne 171. Ainsi, la réunion est initiée de maniéere

coordonn®e au mo me ntrerer/conféeiice. O r@papque’ que e
| 6entr®e de LO7 en cours se fait dbéabord p
ressources visuelles (liste des particiopar
| 6espace sonore de |l a conf ®rence.

Lorsque LO7 eme en conférence (1.172), MOD est en train de produire un tour de
parole. Cette notification est suivie doun
son tour de parol e. LO7 wutilise | a pause (I
retard Lorsqudéun membre entre dans | 6espace ¢

produit séquentiellement avant son entrée. Ainsi, topicaliser un retard requiert de
sbappuyer sur des ressources (uabjective» d®f i ni
(reckoning time) et des ®changes avec | e mc
la liste des participants pour catégoriser son retard. En effet, un diaporama est en cours

de partage, la liste des participants est stabilisée et une aetivéle du modérateur est

Vi sible par | e changement doéic'ne avant m°
retard de LO7 nobest pas | i ® au fait doarr
conf ®r ence, mais dobéent r e tédaréunionest accomplie. a t r an

Ainsi, il est attendu que le participant rejoigne la conférence préférentiellement dans
| 6 e s p a créuniahgcf. pgur®45, p. 158 avant l a tramsi tion
réunion. En revanche, il est collectivement attendu que le modérateur soit ainsi prét a
temps, alors que | es participantdraitdhi vent r
un participant rejoint une webconférence erregtrésence. Un message audio notifie
igne 42 que | e mod®rateur (|l eader) nda pa
attendre. é |l a |Iigne 43, PAR: pcedunibestne:
i f oi s q uaeau moemenmaiteh@ur La tmessage andioe s t
6®val uation qui suit (I .43) e
est int®ressant, cbest de noter |
entr ®e. Ce quistesptasatltéeanrdrui vi@ei dredel 6 ense

bien celle du modérateur.

Extrait 49090115G1SO

42. ltel the leaderh  as not (initialize) please wait

43. PAR ta la semaine derniére il était chez le dentiste donc

Léacti vdiute® daut traodd ®r at eur est donc do°tre
entrent, alors que pour le participant, ce qui est attendu est de se rendre visible pour
commencer la réunion.

Ainsi, dans le corpus constitué, les modérateurs enregistrés entrent dan&tance
souvent en avance par rapport © | dheure at
| 6entr ®e des participants. Nous -rduBenr i r ons
dans le chapitre 6.
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